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Résume des changements

Version 4 - decembre 2025

Style mis a jour selon le systeme d'identiteé visuelle de 'Ontario.
Modifications apportées pour améliorer l'accessibilité du document.

Ajout de liens vers des ressources pour permettre une consultation rapide et
pour faciliter la recherche d'aide.

Intégration du contenu de la fiche de conseils « Fiche de conseils pour
Demandeurs de RIG - Notification du parent/tuteur pas applicable » dans ce
guide afin d'éliminer le besoin de documents separes.

Mise a jour du terme « page » a « module », le cas échéant, pour refléter une
terminologie précise.

Suppression des symboles de pouce vers le haut et des symboles d'épingle
a travers le document, puisqu'ils n'étaient pas accessibles. Les symboles ont
été remplacés par les zones de texte « A noter » ou « Conseil ».

Dans la section « Utilisation de ce guide », référence aux roles d'utilisateur
de GRIG-PE, gjout d'un lien vers le document « Tableau des roles des
utilisateurs de GRIG-PE » pour aider le personnel a comprendre les
différences entre les réles dans GRIG-PE, et incorporation de l'ancienne
section « Renseignements non inclus » qui fournit de l'information sur ce qui
n'est pas couvert dans ce guide.

Integration de l'ancienne section « Aide » dans la section « Utilisation de ce
guide » et gjout d'un lien vers la page Web du Soutien aux utilisateur de
l'outil GRIG-PE pour s'assurer que les informations sont toujours a jour et
faciles a accéder.

Ajout d'un nouvel en-téte « Apercu des roles de Demandeur de RIG et
d'Agent de probation » pour clarifier l'objectif et les responsabilités des roles
et fournir un résume des processus d'inscription et de configuration de
compte.

Déplacement de la section « Que faire si l'outil GRIG-PE n'est pas

disponible » dans un en-téte distinct a la fin du document, qui dirige les
utilisateurs vers les ressources pertinentes sur le Portail de formation de
GRIG-PE, afin d'éviter les doublons et de s'assurer que l'information est
toujours a jour.

Ajout de deux nouvelles sections (concernant la déconnexion du systeme et
le fil d'Ariane) a l'en-téte « Exécuter les fonctions de base de l'outil GRIG-

PE ».

Dans la section « Identification des informations obligatoires », gjout de
l'information sur le symbole d'avertissement jaune, utilise dans GRIG-PE pour
identifier les renseignements ou les champs qui sont requis avant la
fermeture d'un Rapport d'Incident Grave (RIG).

Déplacement de la section « Mettre a jour votre profil d'utilisateur » sous
'en-téte « Exécuter les fonctions de base de l'outil GRIG-PE » pour un ordre
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plus logique, et ajout d'une note sur la modification des noms et des
adresses courriel des utilisateurs.

e Remplacement de la section « Déroulement du processus relatif aux
incidents graves (IG) » par la nouvelle section « Processus de signhalement
des incidents graves » sous l'en-téte « Activités relatives aux incidents
graves » afin de mieux refléter le processus de signalement d'lG des Lignhes
directrices et de rendre l'information accessible.

¢ Dans la section « Comprendre le module d'Incident grave », ajout d'une note
indiquant que les utilisateurs peuvent également consulter une liste des RIG
récemment consultés, ainsi que les trois autres fonctions du module.

e Modification de la structure de la section « Signaler un incident grave » afin
de refléter la fonctionnalité du systeme et de faciliter 'utilisation du guide
parallelement au systeme.

e Dans la section « Section « Site, date et heure » », gjout de renseignements
sur la signification du symbole d'avertissement jaune dans la navigation, sur
le site a sélectionner lors du signalement d'un IG provenant d'une agence
tierce non finance et non autorisé par le ministére, et sur ce qu'il faut faire si
un site n'est pas repertorié dans la liste déroulante. Ajout d'instructions sur la
facon de répondre a la question « Date et heure a laquelle l'incident grave a
ete porte a la connaissance ».

e Dans la section « Section « Individus impliques » », ajout de renseignements
sur les personnes qui devraient ou ne devraient pas étre ajoutées en tant
qu'individus impliqués, ajout d'instructions sur la fagon de rechercher une
personne, et mise a jour des renseignements pour refléter les modifications
apportées a la question « Programme au moment de l'incident ». Ajout
d'étapes pour tenir compte des champs RIPE, DSCIS et SISJC, des questions
sur l'agence de placement et l'agent de probation et de la question sur le
statut du tuteur leégal, y compris la fagcon de faire une sélection précise.

e Dans la section « Section « Catégories » », ajout de renseignements sur la
facon d'indiquer correctement a qui une catégorie est liee, sur la maniere
d'ajouter des catégories pour plusieurs incidents multiples qui se produisent
consecutivement, et sur les cas ou des RIG distincts doivent étre signales.

e Dans la section « Section « Notifications » », ajout d'informations sur la fagon
d'indiquer correctement a qui et a quelle catégorie une notification est liee,
mise a jour des captures d'écran pour refléter les nouvelles fonctionnalités,
et ajout d'informations sur les notifications requises par le systeme et sur la
facon d'indiquer qu'elles ne s'appliquent pas.

e Dans la section « Section « Description » », mise a jour de la limite maximale
de caracteres, ajout d'instructions sur les renseignements qui ne doivent pas
étre inclus dans une description d'IG, sur ce qu'il faut inclure dans la case
« Autres mesures » et sur la maniére de réepondre a la question « Dernier
rapport ? ».

e Dans la section « Section « Opinions de l'individu », » ajout d'informations sur
les cas ou il peut étre utile ou important de fournir une opinion ou un point de
vue de la part de l'individu impliquée.
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Dans la section « Section « Documents a l'appui » », clarification des attentes
relatives a la protection de la vie priveée et la confidentialité des
renseignements personnels des personnes lors du télechargement des
documents a l'appui.

Dans la section « Section « Approbation » », mise a jour des images pour
refléter les modifications apportées aux champs dans le systeme et pour
preciser que l'approbation d'un RIG n'est pas obligatoire.

Dans la section « Section « Résume du rapport d'incident grave » »,
clarification du fait qu'il s'agit d'une section en lecture seule, et fourniture de
directives sur la facon d'apporter des modifications ou d'ajouter de
l'information a une ébauche. Ajout d'informations relatives aux nouvelles
banniéres ajoutées a GRIG-PE pour aider les utilisateurs a mieux identifier les
informations manquantes et a éviter d'avoir a procéder a des révisions
futures.

Ajout d'une nouvelle section « Rapports d'incident grave soumis » qui fournit
des renseignements sur ce qui se passe apres la soumission d'un RIG au
ministere.

Conversion de la section « Visualiser ou mettre a jour l'ébauche d'un rapport
d'incident grave » et de la section « Visualiser ou mettre a jour un rapport
d'incident grave déja présente » en trois sections qui fournissent de
l'information sur la fagon de consulter un RIG (« Consulter votre tableau de
bord des Rapports d'incident grave », « Rechercher un Rapport d'incident
grave » et « Afficher les Rapports d'incident grave recemment consultes »),
et une section qui fournit des renseignements détaillés sur la fagcon de
mettre a jour un RIG (« Mettre a jour un Rapport d'incident grave »), compte
tenu de la nécessité d'aborder les processus separément.

Nouvelle section « Consulter votre tableau de bord des Rapports d'incident
grave » qui tient compte des modifications apportées a la structure du
tableau de bord dans le but d'ameliorer son utilite et de contribuer a des
processus de gestion de RIG plus efficaces.

Dans la section « Mettre a jour un Rapport d'incident grave » et la section «
Reviser un Rapport d'incident grave », des renseignements detailles ont ete
ajoutes sur les différences entre une mise a jour et une révision, pour
répondre a la confusion entre les deux processus et aux erreurs courantes
dans l'exécution de chaque fonction.

Dans la section « Mettre a jour un Rapport d'incident grave », des precisions
ont été fournies sur l'endroit ou entrer les mises a jour, pour aider a préevenir
l'erreur courante quant a l'ajout des mises a jour dans les commentaires.
Dans la section « Réviser un Rapport d'incident grave », des captures d'écran
du processus de révision ont été ajoutées, une étape du processus a éte
ajoutée concernant 'examen des commentaires du ministére, et des
instructions plus détaillées sur la facon de proceéder a une révision ont eté
ajoutés en réponse a la confusion quant a l'endroit ou les révisions peuvent
étre complétées.
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Ajout de la section « S'attribuer un RIG » qui fournit des renseignements sur
['attribution des RIG et la fagon d'attribuer un RIG.

Dans l'en-téte « Générer des rapports de synthese », ajout de plus
d'informations sur les types de rapports de synthése que les utilisateurs
peuvent générer, clarification du fait que les Agents de probation ne sont
actuellement pas en mesure de générer des rapports de synthése, et mise a
Jjour de l'information pour refléter un changement de fonctionnalite.

Dans la section « Consulter le profil du fournisseur de services », clarification
du fait que le module n'est pas encore disponible pour les Agents de
probation, et mise a jour de l'information pour tenir compte des nouvelles
fonctionnalites relatives aux renseignements sur le site afin de souligner
l'utilité de l'information aux fins de gestion des RIG.

Suppression de 'Annexe A : Glossaire, car tous les termes sont définis dans
le document.

Suppression de 'Annexe B : Roles associes a 'Outil et aux fonctions, puisque
les roles sont maintenant abordés en profondeur dans la nouvelle section

« Apercu des roles de Demandeur de RIG et d'Agent de probation » et parce
qu'une nouvelle ressource intitulée « Tableau des roles des utilisateurs de
GRIG-PE » a éte creee et publiee sur le Portail de formation de GRIG-PE qui
fournit des renseignements plus détaillés sur les roles disponibles dans
GRIG-PE.

Mise a jour de 'Annexe C (maintenant 'Annexe A) : Symboles et icones, pour
inclure le symbole d'avertissement jaune et supprimer l'icone « Afficher les
utilisateurs », car elle n'est pas utilisée dans la gestion des RIG.

Suppression de 'Annexe D : Rapport manuel d'incident grave - processus
opérationnel, car le processus opeéerationnel manuel est couvert et disponible
a partir d'un nouveau lien dans la section « Que faire si l'Outil GRIG-PE n'est
pas disponible », et n'a pas besoin d'étre reproduit.
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Introduction

Introduction a GRIG-PE

L'outil de Gestion des rapports d'incident grave et des permis d'établissement
(GRIG-PE) est une application Web sécurisée mise a la disposition des fournisseurs
de services pour soumettre des Rapports d'incidents graves (RIG) avec précision et
conformément aux exigences du ministere, de réviser et de mettre a jour les RIG si
necessaire, de se tenir informés des mesures a prendre, et d'extraire les données
des RIGs a des fins d'analyse ou de gestion des Incidents graves (IG).

Utilisation de ce guide

Ce guide fournit des instructions detaillées aux fournisseurs de services sur
l'utilisation et la navigation de GRIG-PE pour la gestion des RIG et pour
communiquer avec le ministere au sujet des IG. Il concerne exclusivement les
fonctions exercees par le personnel signalant des IG, c'est-a-dire les utilisateurs
ayant les roles de Demandeur de RIG et d'Agent de probation. Il doit étre utilisé
conjointement avec les Lignes directrices du signalement d'incident grave du
MSESC.

Les utilisateurs du systeme se voient attribuer des réles qui déterminent les
fonctions qu'ils peuvent exécuter. Une liste et une description des roles se trouvent
dans le Tableau des roles des utilisateurs de GRIG-PE.

Renseignements non inclus

Veuillez noter que ce guide de l'utilisateur ne fournit pas d'informations sur les
fonctions opérationnelles exécutées en dehors du systeme. Il fournit des
renseignements portant exclusivement sur les fonctions exercées par le personnel
signalant des IG au sein des fournisseurs de services finances, agrées ou exploités
directement par le ministére, c'est-a-dire les utilisateurs ayant les roles de
Demandeur de RIG et d'Agent de probation. Les autres roles ne peuvent pas gerer
les Rapports d'incident grave. Ce guide ne fournit pas d'informations sur les
fonctions liées aux activités de gestion des permis ou de gestion des utilisateurs de
GRIG-PE. Ceux qui souhaitent obtenir plus d'informations sur ces fonctions sont
invitees a explorer les guides de l'utilisateur disponibles sur le Portail de formation
de l'outil GRIG-PE.

Aide

Si vous avez des questions concernant les processus décrits dans ce document,


https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/native/EXT-SO-FR_SORGUIDELINES
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/native/EXT-SO-FR_SORGUIDELINES
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/native/EXT-UR-FR_UserRoleMatrix
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/index.htm
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/index.htm
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contactez votre représentant du soutien aux utilisateurs de GRIG-PE deésigne du
ministere, dont les coordonnées figurent sur la page de Soutien aux utilisateurs de
GRIG-PE du Portail de formation de l'outil GRIG-PE.



https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html
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Apercu des roles de Demandeur de RIG et
d'Agent de probation

Objectif

Le role de Demandeur de RIG, le role de Demandeur de RIG au sein d'un
etablissement exploité directement par le ministere, et le role d'Agent de probation
dans le systeme GRIG-PE sont responsables de la soumission et de la gestion des
Rapports d'incident grave. Ils sont également chargés de genérer des rapports de
synthése a partir des données de RIG a des fins d'analyse des données. Les roles de
Demandeur de RIG, de Demandeur de RIG d'un etablissement exploite directement,
et d'Agent de probation ne sont pas impliqués dans les processus de délivrance de
permis ou de gestion des utilisateurs dans GRIG-PE.

Le role de Demandeur de RIG est tenu par le personnel charge du signalement d'lG
au sein des fournisseurs de services bénéficiaires de paiements de transfert ou des
fournisseurs de services titulaires d'un permis. Le réle de Demandeur de RIG d'un
etablissement exploité directement est tenu par le personnel charge du
signalement d'IG au sein des établissements gérées/exploités directement par le
ministere. Le role d'Agent de probation est tenu par le personnel charge du
signalement d'IG au sein des bureaux de probation pour les jeunes impliqués dans
le systeme de Justice pour la Jeunesse (JJ).

Responsabilités

e Remplir un formulaire d'inscription et suivre la procédure d'inscription
appropriée décrite ci-dessous

e Prendre toutes les mesures raisonnables pour proteger votre compte

e Informer immeédiatement votre Administrateur si vous devez modifier votre
profil, si vous n'avez plus besoin d'accéder a GRIG-PE ou si vous soupgconnez
ou constatez que votre compte a eté compromis

e Soumettre, mettre a jour et reviser les rapports d'incidents graves

e Geénérer des rapports de synthese predéfinis contenant des données de RIG
a des fins d'analyse

Demande et enregistrement

Chaqgue fournisseur de services doit avoir au moins un Demandeur de
RIG/Demandeur de RIG d'un établissement exploite directement/Agent de
probation actif pour chaque site. Les processus d'inscription des Demandeurs de
RIG, des Demandeurs de RIG d'un établissement exploité directement, et des
Agents de probation different les uns des autres. Consultez les différents processus

10
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décrits ci-dessous.

Processus d'enregistrement du Demandeur de RIG

Les Demandeurs de RIG doivent étre enregistrés par un Administrateur de
fournisseur de services (Administrateur) disposant de 'Autorité d'Enregistrement
Locale (AEL) au sein de leur organisation.

Etape 1: Remplissez et soumettez le Formulaire de demande d'accés
de l'utilisateur de l'Outil GRIG-PE pour le personnel de fournisseur de
services

e Le demandeur remplit la section 1 du Formulaire de demande d'accés de
l'utilisateur de ['Outil GRIG-PE pour le personnel de fournisseur de services. Le
formulaire peut étre télécharge a partir du Portail de formation de ['outil
GRIG-PE.

e | e demandeur soumet le formulaire de demande a un Administrateur de
fournisseur de services disposant des autorisations d'’AEL au sein de son
organisation.

Etape 2 : Rencontrez l'Administrateur du fournisseur de services avec
autorisations d'AEL

e e demandeur rencontre 'Administrateur ayant une désignation d'AEL pour
faire vérifier son identité en présentant au moins deux pieces d'identité
originales autorisées (le formulaire de demande décrit les piéces d'identite
autorisees).

e Une fois que lidentité du demandeur a éte verifiee, 'Administrateur ayant les
autorisations d'AEL remplit les sections 2 a 4 du formulaire de demande, crée
un compte dans GRIG-PE pour l'utilisateur et lui fournit ses identifiants de
connexion.

Processus d'enregistrement du Demandeur de RIG d'un
établissement exploité directement et de l'Agent de
probation

Les Demandeurs de RIG d'un établissement exploité directement et les Agents de
probation, en tant qu'employés du ministere, doivent étre enregistrés aupres de leur
Administrateur du ministere.

Etape 1: Remplissez et soumettez le Formulaire de demande et de
modification d'acces de l'utilisateur de GRIG-PE a l'intention du
personnel du ministére

11
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e Le demandeur remplit les sections 1 a 3 du Formulaire de demande et de
modification d'acces de lutilisateur de GRIG-PE a l'intention du personnel du
ministere, et son gestionnaire remplit la section 4. Le formulaire peut étre
télécharge a partir du Portail de formation interne de l'outil GRIG-PE.

e | e demandeur soumet le formulaire de demande a 'Administrateur du
ministere concerné, en fonction de son bureau régional ou de son bureau
corporatif et des roles demandés.

Etape 2 : Complétez l'auto-enregistrement dans GRIG-PE

e En suivant les étapes décrites dans le Guide de connexion a GRIG-PE interne
pour les employés du ministere, disponible sur le portail de formation interne
de l'outil GRIG-PE, l'utilisateur effectue l'auto-enregistrérent ce qui envoie
ses renseignements a 'Administrateur par courriel.

e | 'Administrateur utilise les détails fournis dans le courriel pour créer un
compte GRIG-PE pour l'utilisateur.

Attribution des sites

Au cours de la création de leur profil d'utilisateur et de l'attribution des réles, tous
les Demandeurs de RIG/Demandeurs de RIG d'établissement exploités
directement/Agents de probation se font attribuer un ou plusieurs sites aux fins de
la gestion des RIG. Les sites attribués aux utilisateurs détermineront leur acces aux
RIG. Les Demandeurs de RIG/Demandeurs de RIG d'établissement exploités
directement/Agents de probation ne pourront consulter, soumettre, réviser ou
mettre a jour les Rapports d'incidents graves que pour les sites auxquels ils sont
attribués.

Configuration du compte et acces a GRIG-PE

Demandeurs de RIG

Une fois qu'une réunion en personne ou virtuelle a eu lieu et que 'Administrateur du
fournisseur de services ayant les autorisations d'AEL a fourni au demandeur ses
identifiants de connexion, les étapes suivantes sont effectuees par le Demandeur de
RIG pour terminer l'enregistrement du compte.

1. Ouvrez votre navigateur (par exemple Microsoft Edge ou Google Chrome) et
entrez l'adresse suivante dans votre navigateur :
https.//www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRL /public/login.xhtml

2. Enregistrez le lien en tant que favori dans votre navigateur afin qu'il soit
facilement accessible.

3. Lapage « Se connecter » s'affiche. Connectez-vous au systeme externe a
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l'aide de votre adresse courriel (identifiant de connexion) et du mot de passe
temporaire fourni par 'Administrateur du fournisseur de services.

Se connecter

Vous cherchez de I'aide ? Des guides de |'utilisateur et d'autres ressources sont disponibles sur le portail sur
la formation de I'outil GRIG-PE.

Il est frauduleux d'accéder a I'Outil GRIG-PE en utilisant les identifiants de connexion d'une autre personne.

Identifiant de connexion : *

[ 1o dutilisateu l

Mot de passe: *

Mot de passe oublié?

4. Cliquez sur . La page « Entrer le code de veérification » s'affiche.

Entrer le code de vérification

Nous I'avons envoyé a votre adresse courriel inscrite
Pour terminer I'ouverture de session, veuillez entrer le code de vérification

Code: *

Vérifier Envoyer de nouveau le code de vérification

5. Accédez a votre boite de courrier électronique et recherchez le courriel
contenant le code de verification.

6. Entrez le code et cliquez sur . La page « Vous devez accepter les
conditions suivantes pour continuer » s'affiche.

13
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Vous devez accepter les conditions suivantes pour continuer.

Entente relative aux conditions d’utilisation pour I"Outil de gestion des rapports d’incident grave et des permis -
d’établissement (I"Outil GRIG-PE) I

Vous étes a la derniéve étape du processus d'inscription a I'Outil GRIG-PE du ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires hébergé
sur la plateforme IACCESS. Powr terminer votre inscription, vous devez lire ef accepter les conditions d 'utilisation énoncées ci-dessous qui s 'appliguent d fous les

wtilisateurs.

naissez que vous accepter les conditions d'utilisation présentées lorsque vous utilisez I'Outil

En sélectionnemt « J'accepte » dans le bas de la présente page, vous recol
GRIG-PE. Une fois ce processus d inscription terming, on vous réorientera automatiguement vers la page sur voire code de vérification powr ['Outil GRIG-PE afin
d'entrer le NIP a six chiffres produit automatiguement qui sera transmis a | 'advesse courriel associée d votre compte d 'utilisateur de I'Outil GRIG-FPE.

Section un : Conditions d’utilisation générales

Deéfinitions

*  On entend par Ministére Sa Majesté la Reine du chef de I'Ontario, représentée par le ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et
communautaires.
®  On entend par ’Outil de gestion des rapports d’incident grave et des permis d’établissement (« I'Outil GRIG-PE ») le site Web sécunisé du Ministére qui =

[ Jaccepte les conditions

Soumettre

7. Lisez les conditions, cochez la boite « J'accepte les conditions » et cliquez

m. La page « Terminer votre inscription » s'affiche.
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Terminer votre inscription

Mot de passe actuel : *
Nouveau mot de passe: *

Confirmer le nouveau mot de passe : *

Question de sécurité 1: *

Veuillez sélectionner... v

Réponse de sécurité 1: *

Question de sécurité 2 : *

Veuillez sélectionner... v

Réponse de sécurité 2: *

Question de sécurité 3: *

Veuillez sélectionner... v

Réponse de sécurité 3: *

Soumettre

8. Entrez votre mot de passe temporaire (fourni par 'Administrateur du
fournisseur de services) dans le champ « Mot de passe actuel ».

9. Créez et entrez un nouveau mot de passe dans le champ « Nouveau mot de
passe ».

A noter : Le mot de passe doit comporter de 8 a 20 caractéres et contenir : Au moins
une lettre MAJUSCULE, ET au moins une lettre minuscule, ET au moins un chiffre, ET
au moins un caractere special. ()! _ @ #$% "N & +

10. Saisissez a nouveau votre nouveau mot de passe dans le champ « Confirmer
le nouveau mot de passe ».

11. Sélectionnez les questions de sécuriteé et entrez les réponses.

A noter : Si vous oubliez votre mot de passe, on vous demandera les réponses d vos
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questions de securite.

. S Tt . . e
12. Cliquez sur . Un message de confirmation s'affiche.

13. Passez a la page d'accueil de GRIG-PE.

Demandeurs de RIG d'un établissement exploité directement
et Agents de probation

1. Entrez l'adresse suivante dans votre navigateur (veuillez noter que GRIG-PE
ne doit pas étre accede via Internet Explorer):
https.//intra.sorrl.css.gov.on.ca/SORRLAdmin/protected/user/home.xhtml

2. Enregistrez le lien en tant que favori dans votre navigateur afin qu'il soit
facilement accessible.

3. Une fenétre de sécurité Entrust apparaitra, vous demandant de vous
connecter a Entrust Digital ID. Entrez votre mot de passe PKI.

2. Entrust Security Store Unlock X

»
Em“s‘ Securing Digital Identities & Information

Why is my Entrust This Entrust security store is in use and has been locked.
security store locked? Please enter your password to unlock,

Forgot your password?

Name:
&

Password:

oK Cancel Help

@ Copyright 2001 - 2020,Entrust, Inc. All rights reserved.
4. Lafenétre « Sélectionner un certificat pour l'authentification » peut

apparaitre. Sélectionnez vos identifiants en cliquant sur votre nom et cliquez
sur « OK »,
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(%) hitps://stage.login.security.gov.on.ca/customconsent/customconsent jsp?state=RzYwVklZaVk3dHc2... A % (@]

H - InsideOPS o Mi ft F ¢ e L. > EPA Ventilation Q...
L, ere=Crte W8 Microsoft Farm Select a certificate for authentication entation

Site stage.login.security.gov.on.ca:443 needs your credentials:

—  Aba Baah
E‘g Government of Ontario
Aba Baah's Verification Certificate

3/13/2023

Certificate information “ Cancel

5. GRIG-PE détectera que vous n'avez pas un compte existant et affichera la
page d'inscription. Entrez 'adresse courriel de votre Administrateur et

appuyez sur .

6. Votre administrateur recevra un courriel contentant vos informations, qu'il
utilisera pour votre inscription dans GRIG-PE.

7. Une fois votre profil créé par votre Administrateur, repétez les étapes 1 a 4.
Vous avez reussi a vous connecter une fois que la page d'accueil interne de
GRIG-PE apparait.

Ontario @ frangais = MENU

Message Centre 2 Edit my profile Selected role: SOR Initiator v

Last login: 2024-07-15 15:27 PM

Welcome
SORINIT_032@MAILINATOR.COM

Last failed login: 2024-06-27 16:16 PM

8. Sivous éprouvez des difficultés, consultez le guide d'acces pour les
utilisateurs du ministére sur le portail de formation de GRIG-PE ou contactez
votre représentant du support aux utilisateurs de GRIG-PE.
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Exécuter les fonctions de base de l'outil GRIG-
PE

Se connecter a GRIG-PE

A noter : Les instructions ci-dessous ne s‘appliquent qu'aux Demandeurs de RIG (chez
les fournisseurs de services bénéficiaires de paiements de transfert ou les fournisseurs
de services titulaires d'un permis). Les Demandeurs de RIG d'un établissement exploite
directement par le ministere et les Agents de probation (employés du ministére) doivent
consulter le Guide de connexion a GRIG-PE interne pour les employes du ministere,
disponible a partir du Portail de formation interne de l'outil GRIG-PE.

1. Entrez l'adresse suivante dans votre navigateur (veuillez noter que GRIG-PE
ne doit pas étre accede via Internet Explorer):
https.//www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRL/public/login.xhtml

2. Lapage « Se connecter » s'affiche. Entrez votre Identifiant de connexion
(adresse courriel) et votre Mot de passe.

Se connecter

Vous cherchez de I'aide ? Des guides de |'utilisateur et d'autres ressources sont disponibles sur le portail sur
la formation de I'outil GRIG-PE

Il est frauduleux d'accéder a I'Outil GRIG-PE en utilisant les identifiants de connexion d'une autre personne.

Identifiant de connexion : *

I |

Mot de passe: *

I |

Mot de passe oublié?

3. Sivous avez oublié votre mot de passe :

a. Cliquez sur « Mot de passe oublie ? »

b. La page « Mot de passe oublie ? » s'affiche.
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Mot de passe oublie?

Identifiant de connexion : *

|

Annuler Suivant

c. Entrez votre Identifiant de connexion (adresse courriel) et cliquez
« Suivant ».

d. Sélectionnez votre question de sécurité dans la liste deroulante.

e. Entrez la réponse de sécurité.

. Soumettre

f. Cliquez sur -
. S

4. Cliquez sur .

5. La page « Entrer le code de vérification » s'affiche.

Entrer le code de vérification

Nous I'avons envoyé a votre adresse courriel inscrite
Pour terminer I'ouverture de session, veuillez entrer le code de vérification

Code: *

Vérifier Envoyer de nouveau le code de vérification

6. Vous recevrez un code de vérification par courriel. Entrez le code de
verification recu par courriel.

7. Cliquez sur . La page d'accueil de GRIG-PE s'affiche.

19



Guide de l'utilisateur de GRIG-PE sur le signalement de RIG a l'intention .
des Demandeurs de RIG et des Agents de probation Ontario @

onta I‘iO @ English
L'Outil GRIG-PE : [Outil de gestion des rapports dincident grave et des permis
détablissement
' .
Page d'accueil de GRIG-PE
Centre des messages &%
Bienvenue SPA_OZS@MA' LINATOR.COM Madifier mon profil
_ . . .. Derniére ouverture de session : 2025-12-09
Role sélectionné : 11-45 AM
Demandeur - Rapport dincident gr. | Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM
A PROFIL ki RAPPORTS 58 INCIDENT GRAVE
Créer un profil pour demander un permis Générer une variété de rapports Rapports et constatations sur les incidents
de service d'établissement ou mettre a graves

jour les renseignements du profil

Les modules affichés sur la page d'accueil de GRIG-PE varient en fonction du
role selectionné.

8. Sivotre tentative de connexion eéchoue, cliquez sur

Envoyer de nouveau le code de vérification . .. '
puis réepétez ['étape 6.

Se déconnecter de GRIG-PE
1. Cliquez sur .

2. Sélectionnez B Deconnexion | a page « Se connecter » s'affiche.

Déconnexion du systeme

Afin de protéger la confidentialité de l'information dans GRIG-PE, la connexion
expire apres environ 10 a 15 minutes d'inactivite. Les utilisateurs peuvent enregistrer
leur travail régulierement a l'aide du bouton « Enregistrer » ou actualiser la page
pour redemarrer la session.

A noter : GRIG-PE ne permet pas & un méme utilisateur de se connecter simultanément
au systéme par le biais de plus d'un onglet ou d'une fenétre de GRIG-PE. Dans ces cas,
un message d'avertissement indiquant « un seul onglet permis » s'affichera et
empéchera l'ouverture d'une session suppléementaire.

A noter : GRIG-PE peut expirer ou échouer si l'utilisateur clique plus d'une fois sur un
bouton. Cliquez une fois sur un bouton. Le systéme peut étre lent a charger, mais finira
par se charger. Si ce n'‘est pas le cas, actualisez la page plutot que de cliquer a
nouveau sur le bouton.
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Changer la langue de la page

Pour modifier la langue de la page, cliquez sur l'un des boutons de langue

Comprendre la page d'accueil de GRIG-PE

Une fois la connexion etablie, la premiere page qui s'affiche est la page d'accueil de
l'outil GRIG-PE. Les modules affichés sur la page d'accueil varient selon vos droits

d'acces au systeme (en fonction de votre réle). Pour plus d'informations sur les roles,
consultez la page Roles d'utilisateurs, enregistrement et acces a GRIG-PE du portail

de formation de l'outil GRIG-PE.

Ontario @ English
L'Outil GRIG-PE : [Outil de gestion des rapports diincident grave et des permis
détablissement
f .
Page d'accueil de GRIG-PE
Centre des messages &
Bienvenue SPA_025@MA|L|NATORCOM Modifier mon profil
Réle sélectionné : ?f:;rwswtzaouvenure de session: 2025-12-09
Demandeur - Rapport d'incident gr. Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM
A PROFIL ki RAPPORTS % INCIDENT GRAVE 3
Créer un profil pour demander un permis Générer une variété de rapports Rapports et constatations sur les incidents
de service d'établissement ou mettre a graves

jour les renseignements du profil

Accéeder au menu

Le menu est accessible en haut de n'importe quelle page en cliquant sur .

Accéder a la page d'accueil de GRIG-PE

Pour acceder a la page d'accueil de GRIG-PE a partir de n'importe quelle page,

sélectionnez le lien ©I'outil GRIG-PE dans le menu ou cliquez sur le lien GRIG-PE
dans le fil d'Ariane en haut de la page (le fil d'Ariane suit votre progression dans le
systeme).

I'Outil GRIG-PE > Incident grave > Accesrécent > Résumé du rapport de l'incident grave
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Changer le réle affiché

Si plusieurs roles vous ont été attribueés, vous pouvez changer le role en le
sélectionnant dans la liste déroulante « Role sélectionné » au haut de la page
d'accueil.

Role selectionneé :

Demandeur - Rapport d'incident gr.

Consulter les notes du Centre de messages

Le Centre de messages de |'Outil GRIG-PE est utiliseé par le ministére pour
communiquer facilement des informations importantes relatives a GRIG-PE
directement aux utilisateurs, par le biais de notes ou de courriels. Les utilisateurs
doivent consulter régulierement le Centre de messages pour prendre connaissance
des communications du ministere. Les notes et les courriels envoyés par le
ministere via le Centre de messages s'afficheront dans le module Centre de
messages des utilisateurs. Les courriels seront également envoyés directement
dans la boite de courrier électronique des utilisateurs en dehors de GRIG-PE.

Pour acceder au module du Centre de messages, cliquez sur « Centre de
messages » depuis la page d'accueil de SOR-RL.

Centre des messages &

Madifier mon profil

Derniére ouverture de session : 2025-12-09
11:45 AM

Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM

Lorsqu'une nouvelle note a été recu et n'as pas encore été consultée, un point
rouge h apparait a cote de l'icone de messagerie.

Vous y trouverez les note et/ou les courriels qui vous ont été envoyeés. Cliquez sur
le bouton « Sélectionner » d'une note ou d'un courriel pour l'ouvrir et en lire de
contenu. Une fois que vous avez ouverts toutes les notes et courriels « non lus », le
point rouge a cote de l'icone de messagerie sur votre page d'accueil de GRIG-PE
disparaitra.
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Centre des messages

Notes de service »
Numéro Date de Objet Fichiers joints? Mesure de suivi
d'identification publication
de la note de
service |
MM202400061 2024-09-16 Regression Test (BE2) Non

Sélectionner

MM202400060 2024-09-16 Regression Test (BE1) Non

Sélectionner
Courriels -
Numéro Date d’envoi Objet Fichiers joints? Mesure de suivi

d'identification
du courriel IF

BE202400064 2024-09-16 Regression Test (BE5) Non
Sélectionner

BE202400063 2024-09-16 Regression Test (BE4) Non
Sélectionner

Les notes apparaitront dans votre centre de messagerie uniquement pendant la
durée de leur affichage. Les courriels continueront d'apparaitre dans ce module
pendant 6 mois. Ne réepondez pas aux courriels provenant du centre de messagerie
de GRIG-PE.

Utilisation du « Fil d'Ariane »

GRIG-PE peut expirer ou echouer si l'utilisateur clique sur le bouton

« Retour/Précedent » du navigateur. Pour revenir en arriere, utilisez plutdt le « fil
d'Ariane » en haut de la page, qui suit le changement chronologique des pages -
reculez d'un pas dans le fil d'Ariane plutét que de cliquer sur le bouton
Retour/Précédent de votre navigateur.

I'Outil GRIG-PE > Incident grave = Accésrécent > Résumé du rapport de l'incident grave

Banniéres

Les elements peuvent étre développés/affichés ou réduits/cachés en dessous
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d'une banniére. Cliquez sur la fleche sur la banniére pour afficher ou cacher les
éléments d'une section.

Action requise ) v

Le chiffre afficheé sur la banniére indique le nombre d'éléments contenus dans la
liste.

Identification des informations obligatoires

Un asterisque rouge : indique qu'un champ est obligatoire et doit étre rempli.

Date de l'incident grave : *

Si l'information obligatoire n'est pas fournie, un point d'exclamation rouge « !
Obligatoire » s'affiche a cété du champ lorsque vous tentez de sauvegarder les
informations.

Heure de l'incident grave : *

0 Obligatoire

Une icone d'avertissement jaune * indique qu'il manque des renseignements
requis avant que le ministere puisse fermer le RIG (changer le statut du RIG a

« Aucune autre mesure requise »). Cette icone apparait dans les RIG et dans votre
tableau de bord de RIG.

Veuillez sélectionner !

Mettre a jour votre profil d'utilisateur

A noter: Les instructions ci-dessous ne s'appliquent qu'aux Demandeurs de RIG (chez
les fournisseurs de services benéficiaires de paiements de transfert ou les fournisseurs
de services titulaires d'un permis). Les Demandeurs de RIG d'un établissement exploite
directement par le ministere et les Agents de probation (employées du ministere) ne
peuvent modifier que leur numero de télephone et leur signature qu'au moyen de
GRIG-PE. Etant donné que les profils d'utilisateur de GRIG-PE sont liés aux profils PKI et
qu'ils les reflétent, tous les autres changements de profil pour ces utilisateurs doivent
étre effectues en communiquant avec le service d'assistance de la FPO (OPS
HelpDesk/Service Centre) pour s'assurer que les changements sont d'abord reflétés
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dans les profils PKI du ministére. Une fois cela fait, les modifications seront reflétees
dans GRIG-PE.

Votre profil d'utilisateur comprend votre adresse courriel, votre numéro de
teléphone, votre mot de passe et vos questions de sécurité. Il est trés important que
vous gardiez votre adresse courriel a jour, car vous recevrez des notifications par
courriel de GRIG-PE. Seuls le numéro de téléphone, les questions de sécurité et le
mot de passe peuvent étre modifiés par un utilisateur. Pour modifier votre nom ou
votre adresse courriel, contactez votre representant du soutien aux utilisateurs de
GRIG-PE du ministére.

Modifier votre numéro de téléphone

1. A partir de la page d'accueil de SOR-RL, cliquez sur « Modifier mon profil ».

Modifier mon profil

Derniére ouverture de session : 2025-12-09
11:45 AM

Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM

2. La page « Modifier mon profil » s'affiche. Mettez a jour votre numeéro de
teléphone au besoin.

Modifier mon profil

Renseignements du profil »
Nom : SPA_025@MAILINATOR.COM
Numéro de .
téléphone (indicatif (999) 999-9999
régional compris) :
Courriel : spa_025@yopmail.com

Questions de sécurité
Changer le mot de passe

Quitter Sauvegarder

Sauvegarder

3. Cliquez sur

Modifier votre mot de passe

1. A partir de la page d'accueil de SOR-RL, cliquez sur « Modifier mon profil ».

25


https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html
https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html

Guide de l'utilisateur de GRIG-PE sur le signalement de RIG a l'intention
des Demandeurs de RIG et des Agents de probation

Ontario @
Modifier mon profil

Derniére ouverture de session : 2025-12-09
11:45 AM

Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM

2. Lapage « Modifier mon profil » s'affiche.

Modifier mon profil

Renseignements du profil s

Nom : SPA_025@MAILINATOR.COM
Numeéro de
999) 999-9999
téeléphone (indicatif (599)
régional compris) :
Courriel : spa_025@yopmail.com

Questions de sécurité
Changer le mot de passe

Quitter Sauvegarder

3. Cliquez sur « Changer le mot de passe ». La page « Changer le mot de
passe » s'affiche.

Changer le mot de passe

Changer le mot de passe &

Mot de passe actuel :

I |

Question de sécurité :
Quelle est votre couleur préférée?

Réponse de sécurité :

Nouveau mot de passe :

I |

Confirmer le nouveau mot de passe :

I |

4. Entrez votre mot de passe actuel.

5. Entrez la réponse de securité qui correspond a la question de securite
affichée.

6. Entrez le nouveau mot de passe.
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A noter: e mot de passe doit comporter de 8 a 20 caracteres et contenir : Au moins
une lettre MAJUSCULE, ET au moins une lettre minuscule, ET au moins un chiffre, ET
au moins un caractere special. ()! _ @ #$ %N & +

7. Saisissez a nouveau le nouveau mot de passe dans le champ « Confirmer le
nouveau mot de passe ».

. Sauvegarder
8. Cliquez sur -

Modifier vos questions de sécurité

1. A partir de la page d'accueil de SOR-RL, cliquez sur « Modifier mon profil ».

Modifier mon profil

Derniére ouverture de session : 2025-12-09
11:45 AM

Derniére connexion échouée : 2024-11-18
14:41 PM

2. Lapage « Modifier mon profil » s'affiche.

Modifier mon profil

Renseignements du profil &
Nom : SPA_025@MAILINATOR.COM
Numéro de .
teléphone (indicatif (999) 9959999
régional compris) :
Courriel : spa_025@yopmail.com

Questions de sécurité
Changer le mot de passe

Quitter Sauvegarder

3. Cliquez sur « Questions de sécurité ». La page « Questions de sécurité »
s'affiche.
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Questions de sécurite

Questions de sécurité o

Mot de passe actuel :

I |

Question de sécurité: 1

| Veuillez sélectionner... vl

Réponse de sécurité : 1

Question de securité: 2

I Veuillez sélectionner... VI

Réponse de sécurité: 2

Question de sécurité: 3

| Veuillez sélectionner... vl

Réponse de sécurité : 3

4. Entrez votre mot de passe actuel.
5. Sélectionnez la question de sécurité.
6. Entrez la réponse de sécurité.

7. Répétez les étapes pour les trois questions.

. Sauvegarder
8. Cliquez sur -
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Que faire si l'Outil GRIG-PE n'est pas disponible

Tous les Incidents graves doivent étre signalés dans le systeme GRIG-PE, y compris
en dehors des heures de bureau. Toutefois, si GRIG-PE n'est pas disponible ou est
inaccessible, un RIG manuel peut étre exige. Consultez la section « Soumission
manuelle de Rapports d'incident grave si GRIG-PE est indisponible » du Portail de
formation de ['Outil GRIG-PE pour obtenir des instructions détaillées sur la facon de
signaler un IG si GRIG-PE n'est pas disponible.
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Activités relatives aux Incidents graves

Processus de sighalement des Incidents graves

1. S'occuper de l'incident et des personnes impliquées dans l'incident
2. Déterminer si l'incident répond a la définition d'un IG

3. Déterminer la categorie pour le sighalement

4. Déterminer le délai pour le sighalement

5. Aviser le MSESC au sujet des IG de niveau 1 par courriel ou par téléphone
(services de Justice pour la jeunesse seulement)
6. Se connecter a GRIG-PE et soumettre un RIG initial au MSESC

a. Le statut est « Ebauche » jusqu'a ce que L'ébauche soit soumise. Une
ebauche de Rapport d'incident grave peut étre retiree avant qu'elle ne soit
soumise.

7. Examen et réponse initiale du MSESC au RIG
8. Fournir des mises a jour ou apporter des révisions

9. Détermination du moment ou aucune autre mesure n'est requise

a. Les Rapports d'incident grave ne sont jamais fermes de facon
permanente, et des mises a jour peuvent étre soumises a tout moment a
mesure que de nouveaux renseignements deviennent disponibles. Le
ministére peut rouvrir le RIG a tout moment.
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Comprendre le module d'Incident grave

A partir de la page d'accueil de GRIG-PE, cliquez sur le module
]
= INCIDENT GRAVE | ¢ module d'Incident grave s'affiche.

I'Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave © hide
Q Rechercher des incidents graves & Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves Nouvel incident grave
Mes incidents graves [EXI Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord

Selon le role choisi, vous pouvez :

Créer un nouveau Rapport d'incident grave

Gerer les Rapports d'incident grave dans votre tableau de bord
Rechercher un Rapport d'incident grave

Voir les Rapports d'incident grave recemment consultés
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Signaler un Incident grave

Les RIG sont soumis dans le systéme GRIG-PE par les Demandeurs de
RIG/Demandeurs de RIG d'un établissement exploiteé directement/Agents de
probation. Les sections suivantes fournissent des instructions sur ['utilisation du
systeme GRIG-PE pour signaler et gerer les IG. Consultez les Lignes directrices du
signalement d'incident grave du MSESC lorsque vous remplissez un RIG.

]
1. Cliquez sur le module == INCIDENT GRAVE | o module d'Incident grave
s'affiche.

['Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave 0 side
Q Rechercher des incidents graves I Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave

Rechercher des incidents graves Nouvel incident grave

Mes incidents graves [EZI I Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord

Nouvel incid
2. Cliquez sur . La page « Site, date et heure » s'affiche.

Conseil : Pendant que vous travaillez sur votre Rapport d'incident grave, cliquez

Sauvegarder

pour sauvegarder vos entrees.

A noter : Le RIG n'est créé en tant qu'ébauche qu'une fois que la section « Site, date et
heure » est remplie et sauvegardee.

A noter : Les sections du RIG sont affichées en ordre en haut de la page. Toutes les
sections ne sont affichées qu'une fois que la section « Site, date et heure » est
sauvegardee (l'ebauche du RIG est creeé).

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera lincident allera aller a allera
o Site, date et heure aller a A déterminer A déterminer A déterminer
A déterminer A déterminer A déterminer

Adéterminer
A déterminer

© L mangue dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

+ Ilmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@Cacher les étapes
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0 Context @ Renseignements sur @ Description 9 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministéere
allera lincident allera allera allera
@ Site, date et heure aller a @ Description et étapes Points de vue et Approbation
Individus impliquées suivantes perspectives de @ Résumé durapport
@ Cateégories l'individu d'incident grave

Notifications Documents a l'appui

© L mangue dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.
1 Ilmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant “"Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@®Cacher les étapes

Consultez les sections du RIG en haut de la page pour suivre vos progres. Des
symboles indiquent l'etat d'achevement de chaque section. Une coche verte

indique que la section a été complétee. Une icéne d'avertissement jaune * indique
qu'il manque dans la section des renseignements qui sont necessaires avant que le
ministére puisse fermer le RIG (changer le statut du RIG a « Aucune autre mesure

requise »). Une icone d'exclamation rouge 0 indique qu'il manque dans la section des
renseignements qui doivent étre remplis avant que vous puissiez soumettre le RIG. Pour
passer a une etape, cliquez sur le lien de l'étape.

Pour cacher la liste des étapes, cliquez sur PCache les etapes  por afficher la liste des
étapes, cliquez sur PAfficher les étapes
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Section « Site, date et heure »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera l'incident allera allera allera
@ site, date et heure allera A déterminer A déterminer A déterminer
A déterminer A déterminer Adéterminer

lf—\déterminer
A déterminer

© L manqgue dans cette section des renseignements gui doivent étre fournis avant la soumission.

+ Ilmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n‘ayant “"Aucune autre mesure
requise”.
® La section a éte complétée

@Cacher les étapes

Site, date et heure © Aide
Sélectionner l'établissement »
Site: *

Veuillez sélectionner v
Date et heure de lincident grave »
Date de lincident grave : * Heure de l'incident grave : *
|= 1]
® Heure Normale de I'Est ) Heure Normale du Centre

Date et heure a laguelle Lincident grave a été porté & la connaissance/déterminé que [événement est un incident grave: *
() Date et heure identique 2 celle susmentionnée () Date et heure ultérieure a celle susmentionnée

1. Sélectionnez le site auquel l'Incident grave se rapporte dans la liste
déroulante. Les informations et détails du site sont automatiquement
renseignes ci-dessous.

Sélectionner l'établissement A

Site: *

l Veuillez sélectionner vl

A noter : Les |G impliquant des personnes placées dans des établissements qui ne sont
pas finances, agrees ou exploités directement par le ministére doivent étre signalés par
l'agence de placement/de surveillance financee par le ministere. Cela s'applique
meéme si l'établissement non autorise est exploite par un fournisseur de services qui
exploite d'autres établissements agrées. Dans ce cas, le fournisseur de services financé
par le ministére (agence de placement) doit sélectionner le site de son siege social ou
un autre site designe dans la liste deroulante.

A noter : Les IG impliquant des services fournis dans des lieux qui ne sont pas détenus,
loués ou exploites par le fournisseur de services (par exemple, au domicile prive du
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beneéficiaire du service, dans un hopital, dans une ecole, etc.) doivent étre soumis sous
le siege social ou le site administratif du fournisseur de services dans GRIG-PE.

A noter : Si le site est titulaire d'un permis délivré par le ministére, il incombe au titulaire
de permis de signaler les Incidents graves pour tous les clients du foyer, y compris les
adultes.

2. Sivous ne trouvez pas le site pour lequel vous souhaitez soumettre un RIG
dans la liste :

a. Sile site est finance ou agrée par le ministere, reportez-vous a la liste de
vos sites a partir du module Profil (voir la section Consulter le profil du
fournisseur de services de ce guide) pour vous assurer que le site est dans
GRIG-PE et qu'il vous est attribué. Il se peut que le site se trouve dans
GRIG-PE mais n'a tout simplement pas été attribué a votre profil lorsque
vous avez eté configuré en tant que Demandeur de RIG. Si c'est le cas,
'Administrateur du fournisseur de services avec la désignation d'AEL au
sein de votre organisation peut attribuer le site a votre profil d'utilisateur.
Pour les Demandeur de RIG d'un établissement exploité directement,
contactez votre Administrateur. Pour les Agents de probation, contactez
votre gestionnaire de probation.

b. Sivous ne trouvez pas le site pour lequel vous souhaitez soumettre un RIG
dans la liste, et que le site est financé ou agrée par le ministére ET que
'Administrateur du fournisseur de services a confirmeé que le site n'est pas
dans GRIG-PE mais qu'il devrait 'étre, veuillez en informer le représentant
du soutien aux utilisateurs de GRIG-PE indigué ici. Le ministére fera
enquéte et, s'ily a lieu, ajoutera le site a GRIG-PE. Entre-temps,
sélectionnez « Site introuvable » dans la liste déroulante et entrez
manuellement les informations du site. Assurez-vous de sélectionner la
bonne region, sinon le RIG devra étre soumis a nouveau.

Sélectionner l'établissement »

Site:

I Site introuvable vl

3. Indiquez si l'IG se rapporte a un foyer ou a une personne placée dans un
foyer qui n'est ni agree ni finance par le MSESC et qui est exploité/géere par
une agence tierce.

Cet incident grave concerne-t-il un foyer, ou une personne que vous avez placée dans un foyer, qui n'est PAS agréé ni financé par le
MSESC et qui est géré par une agence tierce? (parfois appelé une RER tierce) *
OOui O Non

4. Sélectionnez/entrez la date de l'IG. Pour saisir une date manuellement,
tapez la date au format aaaa/mm/jj. Pour saisir une date a l'aide du

calendrier, cliquez sur U . Un calendrier apparait. Faites défiler jusqu'au

35


https://www.sorrl.mcss.gov.on.ca/SORRLTraining/fr/SORRL_CONTACT_FR.html

Guide de l'utilisateur de GRIG-PE sur le signalement de RIG a l'intention
des Demandeurs de RIG et des Agents de probation

Ontario @

mois a l'aide des boutons fléchés < >. Pour changer 'année, cliquez sur les
boutons flechés << >>.

Date de l'incident grave : *

aaaa-mm-jj &

5. Entrez l'heure de l'IG au format hh:mm de 24 heures, ou indiquez am ou pm.
Indiquez si elle est a l'heure normale de l'Est ou a 'heure normale du Centre.
L'option « Heure normale de 'Est » est selectionnée par défaut.

Heure de l'incident grave : *

® Heure Normale de I'Est () Heure Normale du Centre

6. Indiquez si la date et 'heure auxquelles vous avez pris connaissance de l'IG
sont les mémes que la date et 'heure de l'Incident grave, ou si elles sont
postérieures a la date et 'heure de l'Incident grave.

Date et heure a laquelle Lincident grave a été porté a la connaissance/détermine que lévénement est un incident grave: *
() Date et heure identique a celle susmentionnée () Date et heure ultérieure a celle susmentionnée

A noter : La date et l'heure a laquelle l'IG a été porté a la connaissance est la date et
['heure ou n'importe quel membre du personnel du fournisseur de services a pris
connaissance de l'incident, et NON le moment ou la direction/le membre du personnel
signalant l'IG a pris connaissance de lincident ou l'a considere comme un IG. Le plus
souvent, la date et ['heure auxquelles on a pris connaissance de l'IG sont les mémes
que la date et ['heure de l'incident. Par exemple:

Un client agresse un pair a 16 h, en présence du personnel. Le personnel informe son
gestionnaire ou son superviseur de l'incident a 18 h. L'heure de l'incident est 16 heures,
et l'heure de prise de connaissance est 16 h, et NON 18 h. Ce deéelai ne depend pas du
moment ou le gestionnaire/le membre du personnel qui signale l'IG prend
connaissance de l'lG et le juge suffisamment grave pour justifier un RIG auprés du
ministere. Le personnel était préesent au moment de l'incident et l'a considere comme
etant grave au méme moment.

Un client est malade au reveil et son etat s‘aggrave progressivement tout au long de la
Jjournee. Le personnel decide d'emmener le client a ['hopital a 14 h. Apres avoir ete
evalué, le client est admis a 17 h. L'heure de lincident serait avant ou a 14 heures, et
['heure de prise de connaissance serait vers 14 heures, PAS a 17 h. Ce temps ne déepend
pas de l'‘admission du client a ['hdpital. Le personnel était présent et a jugé la situation
comme éetant grave lorsque lindividu est tombe gravement malade.

ILy a quelques cas ou « ['heure de prise de connaissance » est differente de « ['heure
de lincident grave ». En voici quelques exemples :
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Un client en sois hors du domicile revele a un membre du personnel qu'il aurait éte
maltraite par un membre de sa famille il y a trois ans. La date et 'heure de l'incident
remontent a trois ans, mais la date et 'heure de la prise de connaissance de l'incident
sont aujourd'hui.

Un client adulte vit dans un etablissement qui n'est pas agree ni finance par le
ministere, et est maitrisé a 9 h. Le gestionnaire de cas du client a l'agence de
placement est informeé de l'incident par le personnel de l'établissement non
agree/finance a 11 h. L'agence de placement signale l'incident grave. L 'heure de ['IG
est 9 heures. L'heure de prise de connaissance de l'IG est 11 h, puisque ['‘agence de
placement qui est responsable du signalement de l'IG n'a éte informée qu'a 11 h.

a. Sivous avez selectionneé « Date et heure ultérieure a celle
susmentionnée », inscrivez la date et l'heure auxquelles votre organisme a
pris connaissance de l'lG.

7. Indiquez si le RIG doit étre marque comment etant confidentiel/prive et
caché de tous les autres utilisateurs, et, le cas échéant, confirmez que vous
en comprenez les implications. Veuillez noter que cette fonctionnalité ne doit
étre utilisée que dans des circonstances exceptionnelles ou un membre du
personnel impliqué dans l'lG aurait autrement acces au RIG, et ou cet acces
ne serait pas approprie.

Classification

Ce rapport d'incident grave concerne-t-il une allégation ou une plainte contre un membre du personnel qui est de nature sensible ou
litigieuse et qui doit donc étre marqué comme étant confidentiel/privé et caché a tous les autres membres du personnel chargés des
rapports d'incidents graves affectés a ce site (demandeurs de RIG?) *

®oui (O Non

Comprenez-vous qu'une fois qu'un RIG est marqué comme priveé, cette action ne peut pas étre annulée et que le RIG ne sera accessible qu'a
vous a partir de maintenant ? *

[[J Je comprends

8. Pour les fournisseurs de services non liés a la Justice pour la jeunesse
uniguement, indiquez si le RIG concerne les services « Bébés en sante,
enfants en santé » fournis par un Dépositaire de renseignements dur la santé
et, le cas echeéant, confirmez que vous comprenez les implications.

Ce RIG concerne-t-il une personne qui bénéficie des services du programme « Bébés en santé, enfants en santé » fournis par un Dépositaire
de renseignements sur la santé en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels sur la santé ? *

@ Oui () Non

Comprenez-vous ce qu'est un Dépositaire de renseignements sur la santé, et comprennez-vous qu'en sélectionnant « Oui », vous serez
empéché de divulguer des informations personnelles concernant les personnes impliquées dans ce RIG ? *

[ Je comprends

. Sauvegarder et aller a la page suivante . .o . . .
9. Cliquez sur _ La section « Individus impliqués »

s'affiche.
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0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére

allera l'incident allera allera allera

@& Site. date et heure allera @ Description et étapes Points de vue et Approbation
Individus impliqués suivantes perspectives de @ Résume du rapport
@ Categories lindividu dincident grave

Notifications Documents a l'appui

© L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

1 Ilmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n‘ayant “Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Individus impliqués 0 side

Client(e)s »

Aucune personne n'a été ajoutée.

Ajouter

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

A noter : Seuls les bénéficiaires de services impliqués dans l'IG doivent étre ajoutés a la
section « Individus impliqués ». Le personnel, les membres de la famille, les parents
d'accuell et toutes les autres personnes qui ne sont pas des clients ne doivent PAS étre
gjoutes a cette section. Lorsque les IG ne concernent que le personnel ou se rapportent
a un site dans son ensemble, cette section doit étre laissee vide.

A noter : Plusieurs personnes peuvent étre ajoutées & un RIG si elles sont impliquées
dans le méme incident. Si plus d'un client est implique dans un incident, ils doivent tous
étre gjoutes dans le méme RIG.

A noter : Si le site/foyer est titulaire d'un permis délivré par le ministére, il incombe au
titulaire de permis de signaler des RIG pour tous les clients du foyer impliquées dans
lincident, y compris les adultes.

A noter : Pour les fournisseurs de services « Bébés en santé, enfants en santé » qui sont
des Depositaires de renseignements sur la sante soumis a la Loi sur la protection des
renseignements personnels sur la sante (LPRPS), la section « Individus impliqués » sera
desactivee et les utilisateurs ne pourront pas ajouter d'individus. Passez a la section

« Categories » de ce guide.
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1. Cliquez sur Aowrer  La page « Ajouter un(e) client(e) » s'affiche.
Ajouter un(e) client(e) © ide
Individu ~

Rechercher un individu (recherche par prénom, nom de famille ou numéro d'identification personnel)

l

Veuillez noter : Seules les personnes impliquées dans des RIG précédemment soumis pour ce site apparaitront. Pour les nouvelles personnes,
remplissez les champs ci-dessous. Les résultats en double (c.-a-d. deux résultats ou plus pour la méme personne) indiquent que les
informations de la personne ont été saisies différemment dans les RIG précédemment soumis. Lorsque c'est le cas, sélectionnez la personne et
vérifiez tous les champs ci-dessous pour vous assurer qu'ils contiennent des informations correctes, et collaborez avec votre responsable de RIG
au ministére pour corriger tout dossier antérieur.

Prénom: * Nom de famille : *

l |

Date de naissance: *

l =

Age au moment de l'incident *

Genre: *

(O Masculin () Féminin OX

La personne reside-t-elle dans un établissement de soins hors du domicile pour enfants agréé par le MSESC? !
(O 0ui (O Non

N*DSCIS : N’ RIPE (numéro de référence personnel) :

Le (la) client(e) est-il{elle) pris(e) en charge par une agence de placement? *

) Oui (O Non () Inconnu pour
linstant

Statut du tuteur légal (cochez toutes les réponses pertinentes)

2. Sila personne a ete impliquée dans un IG signale préecedemment dans GRIG-
PE, vous pouvez la rechercher en utilisant le champ « Rechercher un
individu ».

Rechercher un individu (recherche par prénom, nom de famille ou numéro d'identification personnel)

| |

A noter : Les résultats en double dans les résultats de recherche (c.-a-d. deux résultats
ou plus pour la méme personne) indiquent que les renseignements de la personne ont
ete saisis differemment dans les RIG déja soumis. Si c'est le cas, selectionnez la
personne et examinez tous les champs de son profil pour vous assurer qu'ils
contiennent des renseignements exacts, et collaborez avec le responsable de RIG du
ministére pour corriger les dossiers précedents. Un seul résultat doit étre affiché par
individu.

3. Sila personne n'a jamais ete impliquee dans un IG signalé dans GRIG-PE,
inscrivez au complet le prénom et le nom de la personne impliquee dans l'IG.
Les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse doivent inscrire le
prénom complet et l'initiale du nom de famille du client. Les fournisseurs de
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services de lutte contre la Violence faite aux femmes (VFF), de lutte contre la
traite des personnes, de Strategie de ressourcement pour le mieux-étre des
Autochtones (SRMA) et des Services aux victimes doivent inscrire les initiales
du client.

A noter : Assurez-vous d'entrer le nom légal de la personne.

Prénom: * Nom de famille : *

4. Entrez la date de naissance de la personne.

5. Sélectionnez le Genre. S'il n'est pas connu ou si la personne ne s'identifie ni
comme femme ni comme homme, selectionnez « X ».

6. Pour les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse, sélectionnez
les Facteurs d'identification de l'adolescent(e).

Facteurs d'identification de I'adolescent(e)
(J Garde en milieu ouvert

(J Détention en milieu ouvert
(0 Garde en milieu fermé

(J Détention en milieu fermé
(J Probation

(J Probation - Détention

(0 Sanctions extrajudiciaires

(0 Mesures extrajudiciaires

(J Programme communautaire

7. Pour les fournisseurs de services qui exploitent un site partage (agree ou
finance pour fournir a la fois des services de Justice pour la Jeunesse et des
services non liés a la Justice pour la Jeunesse), indiquez si l'lG se rapporte a
un bénéficiaire de services de Justice pour la Jeunesse ou non.

Programme (au moment de l'incident) *

Veuillez sélectionner...
Identificateurs des adolescents dans le Systéme de justice pour les jeunes
Pas des services de justice pour la jeunesse

8. Pour les fournisseurs de services qui ne relévent pas du systéme de Justice
pour la Jeunesse, indiquez si la personne réside dans un établissement de
soins hors domicile agrée par le MSESC, et dans l'affirmative, sélectionnez le
type de permis/foyer.
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La personne réside-t-elle dans un établissement de soins hors du domicile pour enfants agréé par le MSESC?
® Oui O Non

Veuillez sélectionner

O Foyer pour enfants agrée

O Foyer avec rotation de personnel agrée
O Foyer de famille d'accueil agrée

9. Sila personne recoit des services finances par le MSESC, sélectionnez le
Programme (au moment de l'incident).

Programme (au moment de lincident) !
Pour plus de renseignements sur les programmes énumeres ci-dessous et leur définition, ou pour plus de renseignements sur les programmes
qui sont tenus de signaler des RIG, veuillez consulter les Lignes directrices du signalement d'incident grave du MSESC, ou contacter votre
representant de soutien aux utilisateurs de GRIG-PE designe.
() Services de protection de I'enfance
_ Initiatives de prévention visant les jeunes
Services aux enfants ayant une déficience intellectuelle (Masquer)
() Services aux enfants ayant une déficience intellectuelle - Logements communautaires
() Services aux enfants ayant une déficience intellectuelle - Services de soutien communautaire
() Autisme (enfant)
") Services pour les enfants et les adolescents ayant des besoins complexes
_) Besoins particuliers complexes (enfant)
_) Enfants ayant des besoins particuliers - Planification coordonnée des services
_) Enfants ayant des besoins particuliers - Services de répit
Programmes dintervention precoce pour les enfants (Masquer)
(_) Programmes d'intervention précoce pour les enfants - Enfants aveugles ou ayant une basse vision
(_) Programmes d'intervention précoce pour les enfants - Programme de développement du nourrisson et de I'enfant
() Programmes d'intervention précoce pour les enfants - Rééducation de la parole et du langage pour les enfants d'dge préscolaire
_) Programme « Bébés en santé, enfants en santé »
_) Programme de nutrition des éléves
) Services de réadaptation des enfants
) Services aux jeunes parents
Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle (Masquer)
() Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Résidences de famille héte
() Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Milieu avec services de soutien a lautonomie
) Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Hébergement spécialisé
() Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Résidences de groupe avec services de soutien
) Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Résidences avec services de soutien 3 l'autonomie
() Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Services de soutien communautaire
() Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Programme Passeport
(_) Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Soutien de I'emploi
) Services aux adultes ayant une déficience intellectuelle - Soutien aux autres formes de vie active
_) Vialence 4 I'encontre des femmes
Services aux victimes (Masquer)
(_) Services aux victimes
(_) Programme de visites surveillées
Stratégie de ressourcement pour le mieux-étre des Autochtones (Masquer)
() Stratégie de ressourcement pour le mieux-étre des Autochtones - Avec hébergement
) Stratégie de ressourcement pour le mieux-étre des Autochtones - Sans hébergement
Soutien communautaire a la lutte contre |a traite des personnes (Masquer)
(_) Lutte contre la traite des personnes - Fonds de soutien communautaire
() Lutte contre la traite des personnes - Fonds pour les initiatives autochtones
() Lutte contre la traite des personnes - Résidences des victimes a |a traite de personnes agréées pour les enfants et les jeunes
) Initiatives d'aide aux adultes sans-abris
() Services d'interprétariat
() Services d'intervenants
Perspectives sociales et economigues pour les femmes (Masqguer)
) Perspectives sociales et economigues pour les femmes - Programme pour lautonomisation économique
() Perspectives sociales et economigues pour les femmes - Programme Investir dans l'avenir des femmes
() Perspectives sociales et economiques pour les femmes - Prévention de la violence
(_) Projets du Plan d'action de I'Ontario pour mettre fin a |a violence fondée sur le genre
() Ecoles provinciales et d'application - programme de logement étudiant

Conseil : Pour developper les options de la liste, cliquez sur (Afficher tout).

A noter : Le programme ou le facteur d'identification choisi doit refléter le service
finance par le ministere délivré par votre agence que la personne recevait au
moment de l'incident. Consultez votre representant de soutien aux utilisateurs de GRIG-
PE si vous n'étes pas sdur.
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10. Entrez le numéro RIPE de la personne si elle fait affaire avec une sociéetée
d'aide a l'enfance.

11. Entrez le numéro DSCIS de la personne si elle regoit des services de
développement d'adulte.

12. Entrez le numéro SISJC de la personne si elle recoit des services de Justice
pour la Jeunesse.

13. Indiquez si la personne a une agence de placement et, le cas echeant, si elle
est une Societe d'aide a l'enfance. Si oui, choisissez la Sociéte.
Le (la) client(e) est-il{elle) pris(e) en charge par une agence de placement? *

@ Oui () Non () Inconnu pour
linstant

Le (la) client(e) a-t-il{elle) été placéle) par une société d'aide? *

@ Oui () Non

Veuillez sélectionner... *

Veuillez sélectionner... v

A noter: Si une Société d'aide a l'enfance (« Société ») est sélectionnée, une copie du
RIG sera transmise au Gestionnaire de cas de la Sociéete par l'intermediaire de GRIG-PE
aprés la soumission du RIG, et le Gestionnaire de cas en sera avise par courriel. Si plus
d'une personne est impliquéee et ajoutee au RIG, GRIG-PE masquera automatiquement
le profil des personnes que la Societe n'a pas placees.

14. Pour les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse seulement,
indiquez si la personne a un agent de probation du systéme de Justice pour
la Jeunesse ou si un agent lui sera assigne.

Le (la) client(e) est-illelle) prisie) en charge par un agent de probation de la DSJJ? *

® Qui ) Non

15. Sélectionnez le Statut de tuteur legal de la personne.
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Statut du tuteur légal (cochez toutes les réponses pertinentes)

Veuillez noter que la sélection doit refléter le statut juridique de |a personne {aux yeux de la loi). Un tuteur légal a I'autorité et la responsabilité
de prendre certaines ou toutes les décisions concernant les soins personnels ou les biens de I'individu. Un adulte peut avoir plus d'un statut de
tuteur légal.

[Enfant confié aux soins d'une société de fagon prolongée

Enfant de moins de 18 ans confié aux soins d'une Société par ordonnance judiciaire de fagon prolongée, jusqu'a ce que I'ordonnance soit
révoguée ou expire (anciennement connus comme Pupilles de la Couronne). Au nom de la Couronne, la Société assume les droits et les
responsabilités d'un parent en ce qui concerne les soins & donner 3 I'enfant, sa garde et sa surveillance.

["JEnfant confié aux soins d'une société de fagon provisoire

Enfant de moins de 18 ans confié aux soins et a la garde d'une Société par ordonnance judiciaire de fagon provisoire pour une période précise
ne dépassant pas 12 mois. La Société assume les droits et les responsabilités d'un parent en ce qui concerne les soins a donner a I'enfant, sa
garde et sa surveillance.

[ |Entente relative & des soins temporaires

Enfant de moins de 18 ans confié aux soins et a la garde d'une Société par le biais d'une entente écrite avec la personne qui ne peut
temporairement pas fournir des soins convenables a I'enfant, pour une période ne dépassant pas six mois.
| |Entente en vertu du programme A vos marques, préts, partez

Personne entre I'age de 18 ans et leur anniversaire de 23 ans qui recoit des soins et des outiens continus (c-a-d. qui participe au programme
~ Avos marques, préts, partez) de la part d'une Société dans le cadre d'une entente volontaire.
| |Entente sur les services volontaires pour les jeunes

~ Jeune &gé de 16 ou 17 ans qui a conclu une entente volontaire avec une Société pour l'obtention de services et de mesures de soutien.
| |soins conformes aux traditions

Enfant inuit, métis ou de Premiéres Nations confié aux soins et 4 la garde d'une personne qui n'est pas son parent en vertu d'une entente 4 la
prestation de soins conformes aux traditions, conformement a la coutume de la bande ou de la communauté inuite, métisse ou de Premiéres
Mations & laquelle I'enfant appartient.

[ JParent(s)/ Tuteur(s)

Personne sous la garde |égale de ses parents ou d'un autre tuteur. Ne comprend pas les adultes résidant avec ou recevant des soutiens d'un
~_parent ou d'une autre personne qui n‘ont pas de mandataire spécial.
[ ]Adultes juridiquement indépendants

Personne dgée de plus de 18 ans qui est [également indépendente et qui prend une partie ou la totalité des décisions relatives a ses soins
~_personnels et 4 ses biens. Comprend les adultes qui bénéficient d'aide & prendre des décisions mais qui n‘ont pas de mandataire spécial.
| |Bureau du tuteur et curateur public

Personne ayant étée jugée mentalement/légalement incapable dans un ou plusieurs domaines de sa vie et pour laguelle le Bureau du tuteur
et curateur public a recu l'autorisation de prendre des décisions concernant ses soins ou ses biens en son nom, de maniére temparaire ou
permanente.

[ Autre

Personne qui n'est pas confiée aux soins ou sous la garde d'une Société, d'un parent/tuteur, du Bureau du tuteur et curateur public, et qui
n'est pas un adulte juridiguement indépendent.

A noter : La sélection doit refléter le statut légal de la personne (aux yeux de la loi). Un
tuteur legal, qu'il s'agisse de la personne elle-méme ou d'une autre personne, a le
pouvoir et la responsabilite de prendre une partie ou la totalité des decisions
concernant les soins personnels ou les biens de la personne.

A noter: Si un adulte ayant une déficience intellectuelle réside avec son parent et recoit
le soutien de celui-ci pour prendre des décisions, mais que l'‘adulte n'a pas de
mandataire spéecial, son statut de tuteur legal devrait étre « Adulte juridiquement
independant ».

A noter : Un adulte peut avoir plus d'un statut de tuteur légal. Par exemple, si un adulte
ayant une deficience intellectuelle a un mandataire special qui est charge de prendre
des decisions concernant ['hebergement et la securite de la personne, mais prend ses
propres decisions en matiere de soins medicaux, son statut de tuteur legal serait a la
fois « Adulte juridiquement indépendant » et « Parent(s)/tuteur(s) » (ou « Bureau du
tuteur et curateur public » si le mandataire spécial est le Bureau du tuteur et curateur
public).

A noter : | 'option « Autre » devrait rarement étre utilisée.

A noter : A la suite des modifications apportées a la Loi sur les services d l'enfance,
la jeunesse et a la famille, le terme « pupille de la Couronne » a ete remplace par
« Enfant confie aux soins d'une societée de facon prolongee ».

43



Guide de l'utilisateur de GRIG-PE sur le signalement de RIG a l'intention .
des Demandeurs de RIG et des Agents de probation Ontario @

Conseil : Si vous n'étes pas certain de l'option a sélectionner, contactez votre
représentant du soutien aux utilisateurs de GRIG-PE.

. Sauvegarder et revenir a la page précédente N
16. Cliquez sur . Le nom de la personne apparait

dans le tableau.

Individus impliqués © sice
Client(e)s &
Nom du (de la) Agence de placement N° DSCIS N° RIPE Date de Age Genre Mesure de
client(e)l& naissance (aaaa- suivi

mm-jj)
Doe, Jane 2005-04-18 20 F .

| Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

17. Pour apporter une correction au profil de l'individu, cliquez sur l'icéne de

. Pour supprimer le profil de l'individu, cliquez sur l'icone de la
=

corbeille Il .

crayon

A noter : Pour les IG impliquant plus d'une personne (bénéficiaire de services), chaque
personne doit étre ajoutee a la section « Individus impliquées ».

18. Une fois que tous les individus impliquées dans l'IG (bénéficiaires de services

. e . . Sauvegarder et aller a la page suivante
uniguement) ont été ajoutes, cliquez sur _ La

section « Catégories » s'affiche.
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Section « Catégories »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministere
allera lincident allera aller a aller a
@ Site. date et heure allera @ Description et étapes Points de vue et Approbation
@ Individus impliques suivantes perspectives de @ Résume du rapport
@ Catégories l'individu d'incident grave

. Documents a l'appui
Motifications

© ILmangue dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

+ Ilmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Catégories © sice

Categories d'incidents graves &

Aucune catégorie n'a été ajoutée.

Ajouter

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

A noter : Un RIG ne peut pas étre soumis au ministére tant qu'au moins une catégorie
n'a pas éte gjoutee. Il doit y avoir au moins une categorie liee a chaque personne
impliquée dans lincident.

A noter : Chaque RIG peut inclure des renseignements sur plusieurs personnes et
plusieurs catégories. Si un IG répond aux criteres de signalement pour plus d'une
categorie d'IG, plus d'une catégorie doit étre ajoutee au RIG. Par exemple, deux
individus sont impliquées dans une altercation physique, et les deux sont maitrises
physiquement. Deux personnes seraient ajoutees a la section « Individus impliqués », et
deux categories seraient qjoutéees pour chaque individus (totalisant 4 catéegories).

A noter : Lorsque plusieurs incidents se produisent consécutivement et qu'ils sont liés
les uns aux autres (par exemple, une personne est maitrisee physiquement et depose
ensuite une plainte au sujet de l'utilisation de la contention physique), considérez ces
incidents comme un seul IG qui doit donc étre signale dans un seul RIG. Si les incidents
ne sont pas lies, se produisent a des moments difféerents ou se produisent a des
endroits différents, des RIG distincts doivent étre présentes. Consultez les lignes
directrices sur le signalement d'lG pour plus de renseignements sur la soumission d'un
RIG ou de multiples RIG.
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1. Cliquez sur Aever J La page « Ajouter le type d'Incident grave »
s'affiche.
Ajouter un type d'incident grave © Aide
Catégorie de Lincident grave -

Connexea: *

| Veuillez sélectionner... ~

Sélectionnez la catégorie d'incident grave : *

I Veuillez sélectionner... v

Détails de la categorie »

Sélectionnez le contexte dans lequel L'incident grave s'est produit *

() Au site du fournisseur de () Auseindela () Pendant 'admission a () En compagnie d'un parent ou
services communauté I'hapital tuteur

Annuler | | Sauvegarder | Sauvegarder et revenir a la page précédente

2. Seélectionnez a qui la categorie d'IG se rapporte dans la liste deroulante
« Connexe a ».

Connexea:*

Veuillez sélectionner... «~

Veuillez sélectionner...

Fournisseur de services

Jane Doe

A noter : Si la catégorie se rapporte & un membre du personnel ou a l'ensemble du site
(par exemple, une plainte de la communauté au sujet d'un employé, ou une fuite de
gaz sur le site), « Fournisseur de services » doit étre sélectionné dans la liste. Si la
cateqgorie se rapporte a un individu, celui-ci doit étre sélectionnée dans la liste.

A noter : Si l'IG concerne une personne bénéficiant des services « Bébés en santé,
enfants en sante » fournis par un Dépositaire de renseignements sur la sante en vertu
de la Loi sur la protection des renseignements personnels sur la sante (LPRPS),
sélectionnez « Individu (benéficiaire du service) ».
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Connexea:*
[ Veuillez sélectionner... VI
Veuillez sélectionner... !
Fournisseur de services .
Individu (bénéficiaire du service)
3. Sélectionnez la categorie d'IG dans la liste deroulante.
Sélectionnez la catégorie d'incident grave : *
Veuillez sélectionner... v
4. Sélectionnez la sous-catégorie dans la liste déroulante.
Sélectionnez la sous-categorie : *
Veuillez sélectionner... v

5. Le cas échéant, sélectionnez le type dans la liste deroulante.

6. Répondez a toutes les questions supplémentaires qui s'affichent en fonction
de vos sélections.

7. Dans la partie « Détails de la catégorie », répondez Oui ou Non aux questions
sur les indicateurs de risque qui s'affichent en fonction de la catégorie ou de
la sous-categorie sélectionnée.

8. Indiquez l'endroit ou l'IG a eu lieu.

Sélectionnez le contexte dans lequel lincident grave s'est produit *

() Au site du fournisseur de () Ausein de la () Pendant 'admission & (O) En compagnie d'un parent ou
services communauté I'hGpital tuteur
. Sauvegarder et revenir a la page précédente , . N
9. Cliquez sur _ La categorie apparait dans le
tableau.
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Categories @ ide

Catégories d'incidents graves 2

Afficher Nom du (de la) client(e)  Catégorie Sous-catégorie Type Niveau Mesure de
I'ordre suivi
Doe, Jane Blessure grave Accident Suffocation 2 i+

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

10. Répetez les etapes pour chaque categorie.

11. Pour apporter une correction a une catégorie, cliquez sur l'icone de crayon

’ . Pour supprimer une catégorie, cliquez sur l'icone de la corbeille [|]I| .

12. Les categories dans le tableau peuvent étre réorganisées en appuyant sur
les fleches haut/bas T+

. Sauvegarder et aller a la page suivante . - .
13. Cliquez sur _ La section « Notifications »

s'affiche.

48



Guide de l'utilisateur de GRIG-PE sur le signalement de RIG a l'intention .
des Demandeurs de RIG et des Agents de probation Ontario @

Section « Notifications »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires 6 Soumettre au ministére
allera lincident allera allera allera
@ Site, date et heure allera @ Description et étapes Points de vue et Approbation
o Individus impliqués suivantes perspectives de o Résumé du rapport
® Catégories l'individu d'incident grave

_ . Documents a lappui
1 Notifications

© 'L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.
1 Ilmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@PCacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Notifications Q Aide
Qui doit étre avisé de l'incident grave? B ¢ »
De la part de qui? |2 Type Catégories
Doe, Jane Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) e Accident - Suffocation
Ajouter

1. Requis pour que le Ministére puisse mettre I'état du RIG a « Aucune autre mesure requise ».

Qui a éte avisé de l'incident grave? &

Aucun avis n'a été ajouté

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

Le systeme GRIG-PE détermine automatiquement si des notifications sont requises
en fonction des renseignements que vous avez entrés dans le RIG.

¢ Une notification au Parent/tuteur légal est automatiquement requise et doit
étre ajoutée pour toutes les personnes ajoutées a un RIG, a moins que le
statut de tuteur legal de la personne ne soit « Adulte juridiquement
independant ».

¢ Une naotification au Coroner est automatiquement requise pour tous les RIG
ayant la categorie « Deces ».

¢ Une notification au Bureau de santé publique est automatiquement requise
pour tous les RIG ayant la sous-catégorie « Maladie grave — Maladie
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transmissible » ou ayant la sous-catégorie « Perturbation, interruption de
service, situation d'urgence ou catastrophe - Eclosion d'une maladie
infectieuse ».

e Une notification a 'Agent de probation du systéme de Justice pour la
Jeunesse est automatiquement requise pour tous les jeunes qui ont un agent
de probation designe.

e Pour les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse, une
notification a la Police est automatiquement requise pour tous les RIG ayant
une categorie de « Déces ».

Toutes les notifications requises doivent étre ajoutés aux RIG avant que le ministere
puisse changer le statut du RIG a « Aucune autre mesure requise ». Le systeme
empéche le personnel du ministere de fermer les RIG lorsque ceux-ci sont en
attente. Dans la mesure du possible, les notifications doivent étre ajoutées lors de la
soumission initiale.

Les notifications obligatoires apparaissent sous la premiére banniere intitulée « Qui
doit étre avisé de l'incident grave? ». Toutes les notifications énumérees sous cette
banniére doivent étre remplies, et la banniere doit étre vide pour que le ministere
puisse changer le statut a « Aucune autre mesure requise ».

Qui doit étre avisé de l'incident grave? | ¢ ~

Une fois complétées, les notifications requises disparaitront de cette premiére
banniere et se déplaceront vers la banniere ci-dessous, intitulée « Qui a été avise de
lincident grave? ».

Qui a ete avise de l'incident grave? s

A noter : Il peut y avoir des cas ou une notification ne s'applique pas. Par exemple,
dans le cas d'une notification au Parent/tuteur légal, la notification peut ne pas
s'appliquer, par exemple si les parents ne sont pas avises conformement au plan de
soins de la personne, si la personne est juridiquement independante, etc. Dans ces cas,
le systeme GRIG-PE exige toujours que la notification soit ajoutée au RIG, mais offre
aux utilisateurs la possibilite de contourner la notification en indiquant qu'elle ne
s'applique pas. Consultez les instructions ci-dessous.

A noter: Le fait d'ajouter une notification de « Personne & contacter en cas d'urgence
pour un adulte ayant une deficience intellectuelle » pour un adulte, ou d'ajouter une
notification d'« Agence de placement » pour un enfant ou un jeune, ne vous dispense
pas de l'obligation d'ajouter une notification du « Parent/tuteur légal ». Le systeme ne
comprend pas que l'un peut servir a l'autre, et a spéecifiquement besoin que la
notification du Parent/tuteur légal soit remplie.

Ajouter

1. Cliquez sur . La page « Ajouter une notification » s'affiche.
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Ajouter une notification 0 sice
Détails de l'avis »

Connexea: *

Veuillez sélectionner... ~

Requis pour que le Ministére puisse mettre 'état du RIG & « Aucune autre mesure requise ».

| Annuler | | Sauvegarder | Enregistrer et ajouter un autre
Sauvegarder et revenir a la page précédente

2. Seélectionnez a qui la notification se rapporte dans la liste déroulante
« Connexe a ».

A noter : La plupart des notifications doivent étre liées a une personne (bénéficiaire de
services). Lorsque les IG ne concernent que le personnel ou se rapportent a un site
dans son ensemble, les notifications ajoutees seront liees au « Fournisseur de
services ».

Note: Si ['IG concerne une personne béenéficiant des services « Bebes en sante, enfants
en sante » fournis par un Depositaire de renseignements sur la sante en vertu de la Loi
sur la protection des renseignements personnels sur la santé (LPRPS), sélectionnez

« Individu (bénéficiaire du service) ».

Connexea:*

[ Veuillez sélectionner... VI

Veuillez sélectionner... !

Fournisseur de services

Individu (bénéficiaire du service)

3. Les naotifications requises pour cette personne ou ce fournisseur de services,
ainsi que celles qui ont déja été ajoutées, sont affichées.
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Qui doit étre avisé de l'incident grave?

Type Catégories

Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) = Accident - Suffocation

Qui a été avisé de l'incident grave

Type Catégories Date de la notification
(aaaa-mm-jj)

Services de police o Accident - Suffocation 2025-12-10

4. Sélectionnez le type de notification dans la liste déroulante.

Sélectionnez le type d'avis: *

Veuillez sélectionner... v

Veuillez sélectionner...

Notification en vertu du Devoir de signalement a une SAE/Société locale

Personne a contacter en cas d'urgence pour un adulte ayant une déficience intellectuelle
Bureau de santé publique local

Ministére - autre avis

Ombudsman

Autre

Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux)

Services de police

5. Sélectionnez la ou les categories auxquelles la notification se rapporte.

Sélectionnez la/les catégorie(s) a laquelle/auxquelles cette notification se rapporte : *

A noter: si la notification est automatiquement requise par le systéme, la/les case(s) a cocher pour la/les catégorie(s) appropriée(s)
doit/doivent étre sélectionnée(s), méme si la notification ne s'applique pas, sinon le systéme continuera a signaler la notification comme
manguante pour la/les catégorie(s).

A noter: les informations entre parenthéses indiguent dans quelle soumission et a quelle date la catégorie a été ajoutée 4 ce RIG, pour
vous aider a sélectionner la/les catégorie(s) appropriée(s).

[0 Blessure grave - Comportement agressif (Soumission initiale/révision, 22 octobre 2024)
Tl Erreur et omission - Erreur de médication (Soumission initiale/révision, 22 octobre 2024)
[0 Accident - Accident de véhicule motorisé (Soumission initiale/révision, 22 octobre 2024)

A noter : Pour les notifications au parent/tuteur légal, toutes les catégories doivent étre
sélectionnees. Le systeme continuera de signaler qu'une notification au parent/tuteur
legal est manquante si elle n'est pas liee a toutes les categories. Par exemple, si une
categorie de « Blessure grave », une categorie d'« Abus/maltraitance » et une
catégorie d'« Intervention restrictive » ont éte ajoutees a un RIG pour la méme
personne, le systeme continuera de signaler une notification au Parent/tuteur legal en
suspens si elle n'a pas éte lice a la categorie d'« Abus/maltraitance », et empéchera le
ministere de changer le statut du RIG a « Aucune autre mesure requise ». Le systeme
exige que le parent/tuteur soit informe de toutes les catégories.
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6. Remplissez les champs supplémentaires qui s'affichent, sauf si la notification

7.

ne s'applique pas.

Si la notification au Parent/tuteur légal ne s'applique pas : Apres avoir
choisi le type de notification et avoir coché les cases pour les categories
auxquelles la notification est liee, ignorez les champs de coordonnées et
faites défiler la page vers le bas pour trouver trois cases a cocher. Cochez la
case applicable et fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui
s'affiche.

("] on a tenté de donner un avis, mais le parent ou le tuteur était impossible a joindre

|| L'avis n'a pas été fourni en raison d'une contre-indication

(] L'avis n'a pas &té fourni en raison de I'absence de parents ou de tuteur(s)

Conseil : S'il est inapproprie d'aviser un parent/tuteur legal ou si cela pourrait mettre le
client en danger, n‘avisez pas le parent et sélectionnez ['option « L'avis n'a pas éte
fourni en raison d'une contre-indication » (par exemple, si un jeune allegue des abus
commis par son parent, il ne serait pas approprie d'aviser ce parent).

A noter: Le systéme empéchera le ministére de clore un RIG avec une notification au
parent/tuteur legal qui n'a ete que « tente ». Une tentative n'est pas consideree
comme une notification complete. Une notification compléte devra étre ajoutée une
fois le parent/tuteur avise.

8.

10.

11.

Si la notification au Coroner a été complétée par quelqu'un d’autre que le
fournisseur de services : Apres avoir rempli les champs precédents,
sélectionnez « Autre » pour la question « Qui a avisé le coroner ? », Entrez le
nom ou le role de la personne ou de l'entité qui a avisé le coroner, ainsi que
la date et 'heure (qui peuvent étre approximatives).

Si la notification au Coroner ne s'applique pas : Aprés avoir rempli les
champs précedents, faites défiler la page vers le bas pour trouver la case a
cocher intitulée « La notification n'est pas applicable car il n'est pas requis
d'informer le coroner ». Cochez la case et fournissez un raisonnement dans
la zone de texte qui s'affiche.

Si la notification a la Police ne s'applique pas : Aprés avoir rempli les
champs préeceédents, cochez la case « Ne s'applique pas » au bas de la page.
Fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui s'affiche.

Si la notification au Bureau de santé publique local ne s'applique pas:
Apres avoir rempli les champs précédents, cochez la case « Ne s'applique
pas » au bas de la page. Fournissez un raisonnement dans la zone de texte
qui s'affiche.
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12. Si l'avis de l'ombudsman ne s'applique pas : Apres avoir rempli les champs
précédents, cochez la case « La notification n'a pas éte faite [..] » au bas de la

page.

Sauvegarder et revenir a la page précédente o . N
13. Appuyez sur . La notification apparait dans le

tableau « Qui a ete avisé de lincident grave? ».

Notifications © ide
Qui doit étre avisé de l'incident grave? @ ~
De la part de qui? ]2 Type Catégories

Qui a été avisé de l'incident grave? »

De la part de qui?l Type Catégories Datedela Mesure de suivi
notification
(aaaa-mm-jj)

Doe, Jane Services de police e Accident - Suffocation 2025-12-10 i ./
Doe, Jane Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) e Accident - Suffocation o
(Contre-indiqué) e Erreur ou omission - Erreur de
meédication

| Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

14. Répétez les étapes pour chaque notification.

A noter : Des notifications distinctes sont requises pour chaque individu.

15. Pour apporter une correction a une notification, cliquez sur l'icéne de crayon
o

< Pour supprimer une notification, cliquez sur l'icone de la corbeille [

. Sauvegarder et aller a la page suivante . . .
16. Cliquez sur _ La section « Description et etapes

suivantes » s'affiche.
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Section « Description et étapes suivantes »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 9 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera Lincident allera allera allera
@ Site. date et heure allera @ Description et étapes Points de vue et Approbation
@ Individus impliqués suivantes perspectives de @ Résumé du rapport
@ Catégories lindividu d'incident grave

‘ Documents a l'appui
@ Notifications

© L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

¢+ Ilmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

®Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Description et etapes suivantes @ side

Résumé de lincident N

Description de l'incident grave *
Renseignements obligatoires a fournir :

Les facteurs précipitants qui ont mené a lincident et les efforts qui ant été déployés pour désamorcer la situation;

Ce qui s'est passé et ou, en ordre chronologique;

La réponse du fournisseur de services a l'incident et les mesures prises;

Si l'incident comportait une infraction criminelle;

Si les services médicaux d'urgence ou la police ont été appelés ou sont impliqués dans I'incident;

L'état actuel de l'incident

L'état actuel (c.-a-d. la santé et la sécurité) des personnes concernées par lincident;

Les services et soutiens fournis aux personnes concernées par l'incident;

Les autres mesures ou suivis (s'il y a lieu) que le fournisseur de services doit prendre ou faire, comme des renseignements sur les
moyens que le fournisseur de services compte utiliser pour atténuer, diminuer ou prévenir les incidents.

Utilisez plutot des identifiants non descriptifs (comme lindividu n* 1 et lindividu n* 2, le parent A et le parent B, etc.) quand vous faites
allusion aux personnes.

Veuillez vous référer a la section des « Exigences de signalement propres aux catégories » des Lignes directrices du signalement d'incident
grave du ministére des Service a I'enfance et des Services sociaux et communautaires (MSESC) pour connaitre les exigences de description de
I''G pour la catégorie Blessure grave.

Veuillez vous référer a la section des « Exigences de signalement propres aux catégories » des Lignes directrices du signalement d'incident
grave du ministére des Service a I'enfance et des Services sociaux et communautaires (MSESC) pour connaitre les exigences de description de
I''G pour la catégorie Erreur ou omission.

Lincident a-t-il retenu lattention des médias? *

() Oui () Non
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Détails supplémentaires

Autres mesures proposées par le fournisseur de services :

Directives, le cas échéant, fournies par le Ministére :

Prévoyez-vous qu'il s'agit de la derniére soumission/mise a jour pour cet Incident Grave ? (si des mises a jour sont prévues, sélectionner «

Non ») *
Veuillez noter que la réponse a cette question ne doit &tre « Oui » que si l'incident est résolu, que d'autres mises a jour ou des informations
supplémentaires ne sont pas prévues et qu'aucune autre action n'est attendue de la part du fournisseur de services

Oui Non

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

1. Entrez une description de l'lG. Consultez la section « Exigences genérales
relatives au signalement » et la section « Exigences de signalement propres
aux categories » des Lignes directrices du signalement d'incident grave du
MSESC pour obtenir des renseignements sur ce qui doit étre inclus dans la
description de l'IG.

Conseil : Vous pouvez saisir manuellement une description ou copier-coller du texte
dans le champ de description.

A noter : Le nombre maximum de caractéres autorisés est 12 000 caracteres. Si la
description de l'incident n'entre pas dans la case de description en raison de la limite
de caracteres, il doit neanmoins étre inclus et condense par souci de concision. Des
details supplementaires peuvent étre fournis dans un document justificatif si
nécessaire, mais cela ne doit pas étre courant et ne doit pas remplacer ou dupliquer la
description.

A noter : Les lois sur la protection de la vie privée, telles que la Loi sur l'acces d
l'information et la protection de la vie privee (LAIPVP), la Loi sur la protection des
renseignements personnels sur la sante (LPRPS), la Loi sur les services et soutiens
favorisant l'inclusion sociale des personnes ayant une deficience intellectuelle et la Loi
sur les services a l'enfance, a la jeunesse et a la famille (LSEJF) etc., régissent la facon
dont les RIG sont géerees. Les lois et les reglements sur la protection de la vie privee
stipulent que les renseignements qui vont au-dela de ce qui est necessaire pour
atteindre les fins prévues ne doivent pas étre inclus dans un RIG. Les renseignements
qui ne sont pas directement pertinents a l'IG et a son examen ou suivi, y compris le nom
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complet d'une personne, les diagnostics medicaux, les recits familiaux, les noms d'un
parent ou d'un medecin, etc., doivent étre exclus de la description. Lorsque vous faites
reéference a des individus, utilisez des descripteurs non identificatoires. Conformement a
la LPRPS, assurez-vous que la description ne contient pas le nom et la posologie des
medicaments ou le nom du medecin. Seul le type de medicament (psychotrope,
antibiotique) doit étre utilise. Par exemple, evitez de dire « le client a pris 5 mg de
lorazepam comme prescrit », et dites plutot « le client a pris des anxiolytiques comme
prescrit ». Les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse sont autorises a
inclure le prenom et linitiale de nom de famille des personnes concernéees dans la case
de description.

2. Pour les titulaires de permis et les societés d'aide a l'enfance, indiquez si le
Rapport d'incident grave sert a signaler au directeur une méthode de
discipline interdite utilisée a l'égard d'un enfant placé dans un établissement
de soins hors du domicile agrée en vertu de l'article 80.5 du Reglement de
['Ontario 156/18.

Ce Rapport d'incident grave decrit-il une meéthode de discipline interdite et constitue-t-il une soumission au directeur en vertu de l'article
80.5 du Reglement de ['Ontaric 156187 *

Veuillez noter qu'afin que ce Rapport d'incident grave puisse constituer une soumission au directeur en vertu de I'article 80.5 du
Réglement de I'Ontario 156/18 (et que la réponse a la question soit « Oui »), la personne qui soumet ce Rapport doit &tre celle qui
avait des motifs raisonnables de soupgonner qu'une méthode de discipline ou une intervention interdite en application de
I'article 80.4 a été utilisée a I'encontre d'un enfant ou d’'un adolescent dans un foyer pour enfants ou un lieu ol sont fournis des
soins en établissement en vertu d'un permis. Les fournisseurs de services qui ont des questions sur la procédure a suivre pour
démontrer leur conformité a I'article 80.5 doivent contacter leur représentant ministériel.

) oui () Non

3. Pour les titulaires de permis et les sociétés d'aide a l'enfance, indiquez si le
Rapport d'incident grave sert a signaler au directeur un danger immediat
pour la santé, la sécurité ou le bien-étre d'un enfant placé dans un
etablissement de soins hors du domicile agrée en vertu de l'article 250 de la
LSEJF.

Ce Rapport d'incident grave constitue-t-il une soumission au directeur en vertu de l'article 250 de la Loi sur les services a ['enfance, a la
Jeunesse et & la famille? *

Veuillez noter qu'afin que ce Rapport d'incident grave puisse constituer une soumission au directeur en vertu de I'article 250 de
la Loi sur les services @ I'enfance, d la jeunesse et @ la famille (et pour que la réponse a la question soit « Oui »), la personne qui
soumet ce Rapport doit &tre celle qui avait des motifs raisonnables de soupconner qu'il existe un danger immédiat pour la santé,
la sécurité ou le bien-8tre d'un enfant pendant que I'enfant est placé dans un foyer pour enfants ou dans un autre lieu ol sont
fournis des soins en établissement en vertu d'un permis. Les fournisseurs de services qui ont des questions sur le processus a
suivre pour démontrer leur conformité a I'article 250 doivent communiquer avec leur représentant du ministére.

4. Indiquez si l'incident a attiré l'attention des médias ou s'il est prevu.

5. Indiquez les prochaines étapes, le cas échéant, concernant U'IG et les autres
mesures proposees ou prevues par le fournisseur de services.
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Autres mesures proposées par le fournisseur de services :

6. Sile systeme a déetecté que le RIG est soumis apres les délais de
signalement D'lG, veuillez fournir une justification.

D*aprés les renseignements que vous avez entres, ce RIG est soumis en dehors des délais de signalement. Veuillez expliquer pourquoi: *

7. Indiquez si vous vous attendez que le rapport s'agit de la derniére
soumission/mise a jour pour l'incident. Certaines situations nécessitent des
mises a jour si l'incident est en cours. Méme lorsque l'incident n'est pas en
cours, le ministere veut s'assurer que des mesures appropriees ont été prises
pour assurer la sécurité des clients et du personnel, et que les clients
recoivent ou sont offert un soutien approprié tout au long de l'incident et par
la suite. Conformément aux Lignes directrices, les RIG doivent comprendre,
au minimum, des renseignements sur les services et les soutiens fournis aux
clients concernés et sur la fagon dont le fournisseur de services prevoit
atténuer, reduire ou prévenir l'incident a l'avenir. Il est important que les
utilisateurs identifient les prochaines étapes, y compris toute autre mesure
prise par le fournisseur de services.

Prévoyez-vous qu'il s'agit de la derniére soumission/mise a jour pour cet Incident Grave ? (si des mises a jour sont prévues, sélectionner «
Non ») *

Veuillez noter que la réponse a cette question ne doit &tre « Oui » que si l'incident est résolu, que d'autres mises a jour ou des informations
supplémentaires ne sont pas prévues et qu'aucune autre action n'est attendue de la part du fournisseur de services.

@® oui () Non

. Sauvegarder et aller a la page suivante . .
8. Cliquez sur _ La section « Opinions de

l'individu » s'affiche.
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Section « Opinions de l'individu »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 9 Deétails suppléementaires @ Soumettre au ministére
allera lincident allera aller a allera
@ Site. date et heure allera @& Description et étapes Points de vue et Approbation
@ Individus impligués suivantes perspectives de @ Reésume du rapport

lindividu dincident grave

@ Catégories .
Documents a l'appui

@ Notifications

© L mangue dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.
1+ ILmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée
@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Points de vue et perspectives de 0 side
l'individu

Points de vue/perspectives

Aucun point de vue individuel n'a été ajouté.

Ajouter

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

Les opinions ou les points de vue de la personne doivent étre fournis, dans la
mesure du possible, avec le consentement de la personne. Cela est
particulierement important si le client exprime une opinion sur l'incident ou s'il peut
avoir un point de vue différent de celui du personnel ou de la personne qui soumet

le RIG.

A noter : Si une catégorie pour un « Décés » a été ajoutée d la section « Catégorie », la
section « Points de vue et perspectives de lindividu » sera déesactivee.

A noter : Pour les fournisseurs de services « Bébés en santé, enfants en santé » qui sont
des Dépositaires de renseignements sur la santé soumis a la Loi sur la protection des
renseignements personnels sur la sante (LPRPS), la section « Points de vue et
perspectives de lindividu » sera desactivee.

Ajouter

1. Cliquez sur . La page « Ajouter le point de vue de la personne »

s'affiche.
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Ajouter le point de vue/la perspective © Aide
de l'individu

Points de vue et perspectives de Lindividu:

Client(e) concernéle) : *

Veuillez sélectionner... v

Points de vue et perspectives de l'individu: *

Annuler Sauvegarder Sauvegarder et revenir a la page précédente

2. Indiquez a qui le point de vue/la perspective se rapporte dans la liste
déroulante « Client(e) concerné(e) ».

3. Entrez l'opinion/les points de vue/perspectives de l'individu.

. Sauvegarder et revenir a la page précédente , . .
4. Cliquez sur . L'opinion/point de vue de

l'individu apparait dans la liste.

Points de vue et perspectives de @ hide
l'individu

Points de vue/perspectives

N

Nom du (de la) client(e) Points de vue/perspectives Mesure de suivi

o

Doe, Jane L'individu était de l'opinion que I'employé a utilisé trop de force durant l'incident. .

Sauvegarder et aller a la page suivante

"]
5. Pour effectuer une correction, cliquez sur l'icone de crayon .’ . Pour

Retour | | Quitter | | Sauvegarder

=
supprimer l'affichage d'une personne, cliquez sur l'icone de la corbeille iy

. Sauvegarder et aller a la page suivante . N
6. Cliquez sur _ La section « Documents a

l'appui » s'affiche.
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Section « Documents a l'appui »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera lincident allera aller a allera
@ Site. date et heure aller a @& Description et étapes @ Points de vue et Approbation
0 Individus impliqués suivantes perspectives de o Résume du rapport
@ Catégories lindividu d'incident grave

) Documents a l'appui
@& Notifications
Il manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.
g

+ ILmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministéere puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@& La section a été complétée

@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Documents a l'appui 0 Aide

Documents supplémentaires »

Aucune nouvelle ressource a été ajoutée.

Téléverser un document supplémentaire

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

Vous pouvez téléverser des documents justificatifs relatifs a l'IG.

A noter : Téléversez uniquement des fichiers qui sont directement pertinents pour l'IG et
assurez-vous qu'aucun renseignement personnel (par exemple, noms complets, date
de naissance, diagnostics medicaux, etc.) n'est visible dans le nom du fichier ou le
contenu du document. Si des renseignements personnels sont visibles dans ['un ou
l'autre, le document devra étre retire par le ministere.

A noter : Les documents & l'appui ne doivent pas dupliquer ou remplacer l'information
contenue dans le RIG lui-méme. Les documents contenant des renseignements en
double, des renseignements personnels ou confidentiels ou des renseignements qui ne
sont pas directement pertinents pour ['IG ne doivent pas étre televerses et seront
supprimes.

Conseil : Les types de fichiers suivants peuvent étre télecharges : Graphiques . gif, jpeg,
phg, pdf. Documents : pdf, rtf, doc, docx, texte brut, ppt. Tableaux : xls, x(sx.

A noter : Si la taille du document est supérieure & 10 Mo, il doit étre divisé en fichiers
plus petits et telecharge separément. Consultez le ministere si vous avez des questions
sur les dossiers volumineux.
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A noter : Ne transmettez pas de pieces jointes par courriel au ministére.

Téléverser un document supplémentaire

1. Cliquez sur . La page « Documents a l'appui »

s'affiche.
Documents a l'appui © sice
Télécharger une piéce justificative »

Veuillez télécharger uniquement les fichiers qui concernent directement le rapport d'incident grave ou qui sont demandés par le Ministére.
Les formats de fichiers suivants sont acceptés :

* Images : GIF, JPEG, PNG, PDF

» Documents : PDF, RTF, DOC, DOCX, texte brut, PPT

o Feuilles de calcul : XLS, XLSX

Type de document : *

Commentaires: *

Fichier : *

Choisir le fichier |Aucun fichier choisi

Nom du fichier Téléversé par Date du téléversement (aaaa- Mesure de suivi
mm.jj)

Historique de la révision N

Annuler | | Sauvegarder | Sauvegarder et revenir a la page précédente

2. Entrez le type de document. Par exemple, « Communication avec l'agence
de placement ».

3. Entrez une description du document dans le champ « Commentaires ».
4. Cliquez sur le bouton pour choisir un fichier.

5. Sélectionnez le document et cliquez sur « ourvir »/ »sélectionner ».

. Sauvegarder et revenir a la page précédente N
6. Cliquez sur . Le document apparait dans la

liste « Documents supplémentaires ».
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Documents a l'appui 0 nide
Documents supplémentaires »
Type de document I¥ Nom du fichier Date de soumission Mesure de suivi

Rapport de I'agence de placement SO Status ‘ -
Report_20251209_112528.xIsx

I Téléverser un document supplémentaire

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

7. Pour afficher le contenu d'un document, cliquez sur le lien du nom du fichier
bleu. Le document sera télécharge sur votre ordinateur.

8. Pour apporter une correction :

a. Cliquez SEeCtionne” | sur la lighe du document. La page Telécharger une

piece justificative s'affiche.
. . Sauvegarder et revenir a la page précédente
b. Effectuez la correction et cliquez sur ,

9. Pour supprimer le document :

. Sélectionner .
a. Cliquez sur la ligne du document.

Supprimer

o

Cliquez sur

Cliquez sur n

d. Choisissez un nouveau fichier et appuyez sur

: Sauvegarder et aller a la page suivante \ )
10. Cliquez sur . La section « Approbation »

s'affiche.

. Un message de confirmation s'affiche.

o
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Section « Approbation »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera Lincident allera allera allera
@ Site, date et heure aller a @ Description et étapes @ Points de vue et Approbation
@ Individus impliqués suivantes perspectives de @ Résumé du rapport
@ Catégories lindividu d'incident grave

Documents a l'appui
@ Notifications °

© L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

1 ILmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n‘ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

AppI’Obation = imprimer @ Aide

Approbation du rapport d'incident grave aux fins de »
soumission

Renseignements saisis dans I'Outil GRIG-PE par :

Prénom SORINIT_032@MAILINATOR.COM
Nom de famille LastName
Poste : SOR Initiator
Numéro de téléphone : (999) 999-9999 Poste téléphonique :
Courriel : sorinit_032@yopmail.com
Approuvé par :

Prénom I l

Nom de famille I I

Poste : I I

Courriel : I l

Retour Quitter Sauvegarder Sauvegarder et aller a la page suivante

Cette section contient de l'information sur les utilisateurs qui ont initie l'ébauche du
RIG, et qui l'ont approuvee (le cas échéant).

La partie « Renseignements saisis dans ['Outil GRIG-PE par : » de la page sera
automatiquement remplie par le systeme avec les renseignements de l'utilisateur
qui a initie l'ébauche, en extrayant ces renseignements du profil de l'utilisateur.
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A noter: Les renseignements affichés dans les champs « Renseignements saisis dans
['Outil GRIG-PE par : » ne peuvent pas étre modifies dans un RIG. Si un utilisateur trouve
des informations incorrectes ou péerimes, il doit apporter des modifications a son propre
profil d'utilisateur. Consultez la section « Mettre a jour de votre profil d'utilisateur » de
ce guide pour obtenir des instructions.

La partie « Approuve par » de la page n'est pas requise. Elle est offerte aux
fournisseurs de services qui peuvent exiger qu'un membre du personnel approuve
une ébauche avant qu'elle ne soit soumise au ministere.

1. Sile fournisseur de services a mis en place un processus ou une politique
selon lequel un utilisateur doit approuver 'ébauche du RIG avant de le
soumettre, entrez le nom et les coordonnées de 'approbateur.

. Sauvegarder et aller a la page suivante . , .,
2. Cliquez sur _ La section « Résumé du rapport

d'incident grave » s'affiche.
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Section « Résumé du rapport d'incident grave »

0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera l'incident allera aller a allera
@ Site. date et heure aller a ® Description et étapes @ Points de vue et Approbation
@ Individus impliqués suivantes perspectives de @ Résumé du rapport

lindividu d'incident grave

Categories
4 9 Documents a l'appui
pp

@& Notifications

@ L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission.

+ Ilmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée

GCacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Resumeé du rapport d'incident grave *aflicher tout &imprimer @ Aide

Résumeé du rapport d'incident grave »
Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications
Description et étapes suivantes
Points de vue et perspectives de I'individu
Documents a I'appui

Approbation

Retour QUitter m m

La section « Résume du rapport d'incident grave » affiche un réesume en lecture
seule des renseignements qui ont déja éte saisis dans chaque section.

Dans le haut de la page, deux bannieres peuvent étre affichées a votre attention.
Une banniere rouge « Points en suspens avant que le RIG puisse étre soumis au
ministére » s'affichera s'il manque des renseignements requis avant que le RIG
puisse étre soumis au ministere.

Points en suspens avant que le RIG puisse étre soumis au ministére A

© Avant de soumettre cet incident grave, veuillez fournir les renseignements manguants identifiées ci-dessous :
* Description et étapes suivantes

Une banniere jaune « Points en suspens avant que l'état du RIG puisse étre mis a
« Aucune autre mesure requise » s'affichera si des renseignements sont manquants
et sont requis avant la fermeture du RIG (changement du statut du RIG a « Aucune
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autre mesure requise »).

Points en suspens avant que l'état du RIG puisse étre mis a « Aucune &
autre mesure requise >

+ Avant gue le ministére puisse mettre I'état du RIG a « Aucune autre mesure requise », veuillez fournir les renseignements manquants dans
les sections suivantes :

Avis a étre communiqués par le fournisseur de services

De la part de qui? Type Catégories

Jane Doe Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) * Accident - Suffocation
e Erreur ou omission - Erreur de médication

Vérifiez et corrigez les éléments manquants ou en suspens avant la soumission, si
possible. Pour ce faire, reportez-vous a 'étape 3 ci-dessous pour compléter les
révisions ou les additions dans les sections appropriees.

1. Passez en revue linformation contenue dans le Rapport d'incident grave en
elargissant les sections.

Résumé du rapport d'incident grave &
Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications

Description et étapes suivantes

Points de vue et perspectives de l'individu
Documents a l'appui

Approbation

2. Pour afficher toutes les informations dans toutes les sections, développez les
sections en cliquant sur FAfficher tout.

3. Pour apporter une modification ou ajouter des renseignements
supplémentaires avant de soumettre ['ébauche du RIG au ministére, accédez
a la section pertinente/appropriee a partir des etapes en haut de la page, ou
les sections sont de couleurs différentes et sont numérotées (voir la coche
dans limage ci-dessous). L'acces aux sections a partir de la page « Résume »
ne vous permettra pas d'apporter des modifications (voir le X dans l'image ci-
dessous). Par exemple, pour apporter des modifications aux notifications,
vous devez acceder a la section « Notification » en haut de la page, sous « 2
Renseignements sur lincident » en orange.
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0 Context @ Renseignements sur @ Description 9 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera Lincident allera allera allera
e, date e eure allera escription et etapes oints ae vue e pprobation
Site, date et h Ller & D iptl t et Points d t Al bati
ndividus impliques suivantes perspectives de esume du rappo
Individus impliqué i t ti d Ré & di rt
: l'individu d'incident grave
Categories
i 9 . @ Documents & lappui
@ Notifications .

© 'L manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission. \/
: ILmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@& Lasection a été complétée
@Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Resume du rapport d'incident grave +Afficher tout @mprimer - @ Aide

Résumé du rapport d'incident grave »

Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications ><
Description et étapes suivantes

Points de vue et perspectives de l'individu
Documents a I'appui

Approbation

4. Pour retirer 'ébauche du RIG, cliquez sur m Une fenétre de
confirmation s'affiche. Cliquez sur n

5. Pour imprimer ou telecharger l'ébauche du Rapport si necessaire, cliquez sur
=imprimer - Une fenétre s'affiche. Sélectionnez les options et cliquez sur
« Imprimer », ou téléchargez le rapport comme PDF.

a. Pour imprimer ou telecharger le rapport pour une certaine personne
seulement, a partir de la section « Individus impliqués » de la page
« Résume », cliquez sur le lien « Voir le resume individuel » pour l'individu.

Individus impliqués

Nom du (de la) Agence de placement N° DSCIS N° RIPE Date de Age Genre
client(e) naissance

(aaaa-mm-

in
Doe, Jane Non 2005-04-18 20 Féminin
(Voir le résumé
individuel)

b. La page affichera un sommaire du RIG qui ne comprend que les
renseignements sur la personne et exclut toute autre personne ajoutée au
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RIG. Veuillez noter que la section de description restera la méme.

Retour

Imprimez ou sauvegardez le RIG. Appuyez sur
résume du RIG pour toutes les personnes impliquees.

pour revenir au

6. Cliquez sur . La page « Confirmation de lincident grave »

s'affiche.
Confirmation de l'incident grave +Afficher tout S Imprimer @ Aide
Confirmation de l'incident grave o)

Votre rapport d'incidents graves (S0202501037) a été soumis avec succes.

Vous étes tenu(e) de fournir des mises a jour en cas de nouveaux renseignements et{ou) a tout moment a la demande du Ministére, et dans un

délai de sept jours ouvrables apreés la déclaration initiale.
Quitter

Quitter

7. Cliquez sur
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Rapports d'incident grave soumis

Une fois soumis, le RIG est envoyé au ministere, et son statut passe a « En cours
d'examen par le ministere ». Le personnel du ministere qui participe a la gestion des
RIG pourra consulter le RIG dans GRIG-PE et recevra un avis par courriel du systeme
indiquant qu'un RIG a été soumis. Tous les Demandeurs de RIG, les Demandeurs de
RIG d'un etablissement exploité directement par le ministere et les Agents de
probation affectés au site recevront également un avis par courriel les informant de
la soumission. Si un des individus impliques dans l'IG a ete indiquée comme ayant
une agence de placement qui est une Societe, les gestionnaires de cas de la
Sociéte seront également informés par courriel de la soumission et pourront
consulter une copie en lecture seule du RIG dans GRIG-PE.

Tous les RIG auront un statut indiquant la progression du RIG et si des mesures sont
requises. Le statut d'un RIG changera au cours de sa gestion et il est important de
comprendre les difféerences entre les statuts. Consultez la section « Statuts des
Rapports d'incident grave » du présent guide pour un apercu des statuts des
Rapports d'incident grave.

Les fournisseurs de services sont tenus de fournir des mises a jour de l'incident
grave au fur et a mesure que de nouveaux renseignements sont disponibles sur l'IG,
et au plus tard 7 jours ouvrables apres la présentation du RIG initial. Par la suite, les
mises a jour sont requises au moins tous les 7 jours ouvrables jusqu'a ce que le
MSESC juge qu'aucune autre mesure n'est requise de la part du fournisseur de
services. Les mises a jour peuvent étre soumises a tout moment. Consultez la
section « Mettre a jour un Rapport d'incident grave » du présent guide pour savoir
quand et comment soumettre une mise a jour.

Une fois qu'un RIG a été soumis, le fournisseur de services n'est pas en mesure de
modifier les renseignements dgja soumis, a moins que des renseignements
supplémentaires ou des révisions ne soient demandes par le ministére. Consultez la
section « Reviser un Rapport d'incident grave » du présent guide pour savoir quand
et comment soumettre une révision.
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Statuts des Rapports d'incident grave

Tous les RIG auront un statut indiquant la progression du RIG et si des mesures sont
requises. Le statut d'un RIG changera au cours de sa gestion et il est important de
comprendre les difféerences entre les statuts. Voici les statuts des RIG.

Ebauche

Le RIG a été crée, mais n'a pas encore eté soumis au ministere. Lorsqu'il s'agit d'une
ébauche, le fournisseur de services peut modifier, retirer ou soumettre le RIG. Le
fournisseur de services peut sauvegarder l'ébauche, quitter et le rouvrir pour
continuer a travailler sur le RIG.

Retire

L'ébauche du RIG a ete retire par le fournisseur de services. Un RIG ne peut étre
retiré que s'il est a l'état d'« Ebauche ». Une fois soumis, de RIG ne peut pas étre
retire.

En cours d'examen par le ministére

Le RIG a été soumis au ministere. Le ministére examinera le RIG. Le fournisseur de
services ne peut pas reviser ou modifier le RIG par lui-méme, mais il peut a tout
moment soumettre une mise a jour. Apres avoir examine le RIG, le ministere peut
modifier le statut.

Autres renseignements ou réexamen requis

Le ministere a renvoyeé le RIG au fournisseur de services, lui demandant de réviser,
de corriger ou d'ajouter des renseignements supplémentaires (par exemple,
corriger la categorie, la date de naissance, l'orthographe du nom ou supprimer des
renseignements identificatoires de la description). Les révisions demandees ont une
date d'échéance, fixée par le ministere. Le fournisseur de services peut modifier
n'importe quelle section du RIG, mais les modifications ne doivent étre que celles
demandeées par le ministere. Une mise a jour ne peut pas étre soumise tant que le
RIG est sous l'état « Autres renseignements ou reexamen requis ». Une fois les
révisions terminees, le fournisseur de services doit soumettre le RIG au ministéere. Le
ministere ne peut pas aller de l'avant ou changer le statut du RIG tant que le
fournisseur de services n'a pas soumis les revisions. Une fois les révisions soumises,
le statut redevient « En cours d'examen par le ministére ». Les mises a jour peuvent
étre soumises une fois que le statut est repassé a « En cours d'examen par le
ministere ».

Mise a jour requise
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Le ministére a renvoye le RIG au fournisseur de services, lui demandant de
présenter une mise a jour. Les mises a jour demandées ont une date d'échéance,
fixée par le ministére. Le fournisseur de services ne peut fournir des mises a jour ou
gjouter des informations que dans certaines sections. Une révision ne peut pas étre
soumise tant que le RIG est a l'état « Mise a jour requise », et les renseignements
soumis dans le cadre de la soumission initiale ne peuvent pas étre modifiés dans le
cadre d'une mise a jour. Une fois les mises a jour terminees, le fournisseur de
services doit soumettre la mise a jour au ministére. Le ministere ne peut pas aller de
l'avant ou changer le statut du RIG tant que le fournisseur de services n'a pas
soumis la mise a jour demandée. Une fois la mise a jour soumise, le statut redevient
« En cours d'examen par le ministére ».

Ne constitue pas un incident grave valide

Le ministére a déterminé que le RIG ne répondait pas aux criteres énonceés dans les
lignes directrices du signalement d'IG. Le RIG est considéré comme clos.

Considere comment etant en double

Le ministere a déterminé que le RIG est un doublon d'un autre RIG. Le RIG est
considére comme clos.

Aucune autre mesure requise

Le ministere a déterminé gqu'aucune autre mesure n'était nécessaire. Toutes les
activités de suivi sont terminees. Le RIG est considere comme clos, mais le
fournisseur de services peut soumettre une mise a jour a tout moment. Le ministére
peut rouvrir le RIG a tout moment.
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Consulter votre tableau de bord des Rapports
d'incident grave

Il existe trois meécanismes pour localiser un RIG : a l'aide de votre tableau de bord
des RIG, en effectuant une recherche des RIG ou en consultant les RIG recemment
consultés. Le premier consiste a utiliser le tableau de bord des RIG. Le tableau de
bord des Rapports d'IG est une liste de RIG regroupés par fonction, action requise

ou utilisateur designé. Tous les tableaux de bord sont uniques a l'utilisateur et
reflétent son portefeuille.

wa
1. Accédez au module == INCIDENT GRAVE partir de la page d'accueil de
GRIG-PE.

2. Le module « Incident grave » s'affiche.

I'Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave © hide
Q Rechercher des incidents graves & Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave

Rechercher des incidents graves Nouvel incident grave

Mes incidents graves [EXI Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord

3. Pour ouvrir le tableau de bord, cliquez sur « Voir le tableau de bord ». Le
tableau de bord s'affiche.

Mes incidents graves IEZX

Voir le tableau de bord
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Mes incidents graves Voir les éléments récemment consultés |

Cacher le tableau de bord

+ : RIGs mangquant des informations nécessaires pour que le ministére puisse changer le statut du RIG & "Aucune autre mesure requise".
© : RIGs pour lesguels |'action requise ou la mise & jour de 7 jours a dépassé I'échéance.

RIGs en cours avec action requise en suspens e
a

Autres RIGs en cours v
Ebauches ER1 <
Aucune autre mesure requise & 4

Le tableau de bord est divisé en sections indiquees par des bannieres :

¢ RIGs en cours avec action requise en suspens : affiche les RIG nécessitant
une action, soit sous le statut « Autres renseignements ou réexamen requis »
ou « Mise a jour requise ».

e Autres RIGs en cours : affiche les RIG qui sont sous le statut « En cours
d'examen par le ministere ».

e Ebauches : affiche les RIG sous le statut « Ebauche »

e Aucune autre mesure requise : affiche les RIG sous les statuts « Aucune
autre action requise », « Ne constitue pas un incident grave valide » et «
Considéere comme étant en double ».

Conseil : Le numero dans la banniere indique le nombre d'élements dans la section.

A noter : Les RIG dans la section « Aucune autre mesure requise » n'‘apparaitront sur le
tableau de bord que pendant 30 jours. Pour consulter ou mettre a jour d'autres RIG
fermes, veuillez utiliser la fonction de recherche.

Lors de l'ouverture du tableau de bord, les banniéres seront agrandies par défaut,
affichant tous les détails. Pour réduire les banniéres, cliquez sur la fleche dans la
banniére. Pour développer a nouveau la banniéere, cliquez a nouveau sur la fleche.

Certaines sections peuvent étre subdivisees en deux catégories : les RIG attribues a
l'utilisateur actuel et les RIG attribués a d'autres utilisateurs.

Mes RIGs assignés
Nombre total d'élément(s) : @3

RIGs actuellement assignés a un autre Demandeur de RIG
Nombre total d'élément(s) : €
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Des icones s'affichent pour fournir des informations supplémentaires qui peuvent
étre utiles aux utilisateurs :

e Uneicone d'avertissement jaune * s'affichera dans la colonne
« ldentificateur du RIG » du tableau de bord pour les RIG qui manquent des
renseignements qui sont requis avant que le ministére puisse changer le
statut du RIG a « Aucune autre mesure requise ».

Date de

Iincident Nom de
[CEEED
mm-jj)

Identificateur
du rapport
d'incident
grave |3

Date limite
(aaaa-mm-
iid

Affecté (e
Mesure de suivi

I'établissement/Adresse Categorie a

Dernier  En cours

* Intervention Visualiser
restrictive | Contrainte

physique

d'examen
parle
Ministére

nom,
premier
nom

2022-08-
50202200562 02

Agence - 10 Avenue

RaEE 2022-08-12

Actualiser

e Une icone d'exclamation rouge @ s'affichera dans la colonne « Date limite »
du tableau de bord pour les RIG dont la date d'echéance d'une révision ou
d'une mise a jour est dépassée. Dans ce cas, la couleur du texte sera
egalement remplacee par le rouge.

Identificateur
du rapport

d'incident

grave |:

Date limite
(aaaa-mm-
i

Date de
lincident Nom de Catézorie Affecté
(aaaa- I'établissement/Adresse 8 a

mmjj)

Mesure de suivi

+ Plainte
grave|Questions
touchant aux
droits|En lien avec la
protection des
renseignements
personnels

) Autres
Dernier .
renseigne

nom. ments ou o
premier 2024-09-26
nom

2020-02-
24

50202000212 Agence ABC Réviser

réexamen
requis

Conseils : Par defaut, 10 eélements apparaissent dans chaque section du tableau de
bord. Vous pouvez modifier le nombre d'éléments par page a 10, 20, 30 ou 40 en

appuyant sur le menu déroulant FeMeNts) par page {10 v supérieur droit.

S'ily a plus d'une page de RIG dans une section, un indicateur de page apparait au bas
de la section 2| 2) 4]\ 3 | ° “em | Cliquez sur le numeéro de page auquel vous

Suivant

souhaitez acceder ou cliquez pour passer a la prochaine page.

Colonnes du tableau:

¢ La colonne « Identificateur du rapport d'incident grave » affiche
l'identifiant unique du Rapport d'incident grave. L'identifiant d'un RIG est le
meéme pour tous les utilisateurs du systéme, y compris les utilisateurs des
fournisseurs de services et les utilisateurs du ministére.
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La colonne « Date de l'incident » affiche la date de l'Incident grave. Veuillez
noter que cette date peut étre différente de la date a laquelle le fournisseur
de services a pris connaissance de lincident grave et peut étre différente de
la date a laquelle le Rapport d'incident grave a eté soumis dans GRIG-PE.

La colonne « Nom de l'établissement/Adresse » affiche le nom et
l'adresse du site.

La colonne « Catégorie » affiche la catégorie, la sous-categorie et le type
d'Incident grave qui ont été ajoutés au Rapport d'incident grave. Un Rapport
d'incident grave peut contenir plusieurs categories.

La colonne « Affecté a » affiche le nom de ['utilisateur (Demandeur de
RIG/Demandeur de RIG d'un établissement exploité directement par le
ministere/Agent de probation) actuellement assigne au Rapport d'incident
grave.

La colonne « Etat » affiche le statut du Rapport d'incident grave. Tous les
RIG auront un statut indiquant la progression du Rapport et si une action est
requise.

La colonne « Date limite » affiche la date par laquelle la mise a jour ou la
révision doit étre soumise.

Conseil : Pour trier par colonne, cliquez sur l'en-téte de la colonne. Pour trier dans la
direction opposee, cliquez a nouveau sur l'en-téte. Un symbole apparait indiquant si la

liste est triee par ordre croissant E ou par ordre decroissant. E

Visualiser

Pour ouvrir un RIG, cliquez sur

L . Réviser
Pour reviser un RIG, cliquez sur .

Actualiser

Pour mettre a jour un RIG, cliquez sur

Reprendre
I'ébauche

Pour continuer a travailler sur une ébauche, cliquez sur
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Rechercher un Rapport d'incident grave

Il existe trois meécanismes pour localiser un RIG : a l'aide de votre tableau de bord
des RIG, en effectuant une recherche des RIG ou en consultant les RIG récemment
consultés. Le deuxiéme consiste a effectuer une recherche de RIG.

wa
1. Accédez au module == INCIDENT GRAVE partir de la page d'accueil de

GRIG-PE.

2. Le module « Incident grave » s'affiche.

I'Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave © Aide
Q Rechercher des incidents graves I Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave

Rechercher des incidents graves Nouvel incident grave

Mes incidents graves [EX | Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord

. Rechercher des incidents graves , .
3. Cliquez sur _ La page « Rechercher un incident

grave » s'affiche.
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Rechercher un incident grave 0 side

Rechercher par A

Nom du site :
i é i
I Veuillez sélectionner... v

Identificateur du rapport d'incident grave :

Catégorie du rapport d'incident grave :

[(IDéces

[_IBlessure grave

[_IMaladie grave

|_|Action individuelle grave

|_JIntervention restrictive

|__JAbus ou maltraitance

|__JErreur ou omission

[_|Plainte grave

[_JPerturbation, interruption de service, situation d'urgence ou catastrophe
|__JAutre (Désactivé)

|_IProches qui ne sont pas des clients (Désactivé)

Attention médiatique Niveau de l'incident grave

l Veuillez sélectionner... v] [ Veuillez sélectionner... v]
Client :

Préenom Nom de famille

I ] I I

Date de naissance

I |m

4. Selectionnez/saisissez les criteres de recherche.

Conseil: Pour trouver tous les RIG, laissez les champs de recherche vides. Pour affiner
les resultats de la recherche, utilisez differents champs en fonction des criteres de votre
recherche (par exemple site, date du RIG, statut, etc.).

A noter : Vous pouvez entrer des critéres de recherche en majuscules ou en
minuscules. Vous pouvez entrer un mot ou plus d'un mot.

Effacer

5. Pour effacer les critéres de recherche, cliquez sur

6. Cliquez sur . Les résultats de la recherche apparaissent dans un
tableau sous les criteres de recherche.
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Rechercher un incident grave © side
Rechercher par N
Résultats de recherche G
Nombre total d'élément(s) : 56 Elément(s) par page :

4 »
Identificateur Nom du Adresse Date de Catégorie Responsable Etat Datede  Mesure de suivi
du rapport site l'incident du rapport la
d'incident (aaaa- d'incident derniére
grave |F mm-jj) grave mise a
jour:
(aaaa-
mm-jj)
50202501050 Agence 123 Rue  2025-12- e Erreurou Doe, John En cours 2025-12- calacti
ABC - Ouest 10 omission| Personne d'examenparle 10 electionner
Site indiment libérée Ministére
Rouge
S0202501049 2025-12- * Erreurou Doe, Joe En cours 2025-12- , .
Agence 436 Rue - . Sélectionner
ABC - Site  Sud 10 omission | Erreur de d'examenparle 10
Jaune meédication Ministére
SO202501048 A 2025-12- = Perturbation, Doe, Jane En cours 2025-12- L
gence 783 Rue ) , Sélectionner
ABC - Site. NordEst 10 interruption de d'examen parle 10
Bleu service, situation Ministére
d'urgence ou .
catastrophe|Panne Actualiser

de courant

Conseils : Par defaut, 10 eélements apparaissent dans les résultats. Vous pouvez
modifier le nombre d'éléements par page a 10, 20, 30 ou 40 en appuyant sur le menu
deroulant Eément(s) par page {10 v] ganc e cojn supérieur droit. S'il y a plus d'une page
de RIG dans une section, un indicateur de page apparait au bas de la section

0 0 57 Cliquez sur le numéro de page auquel vous souhaitez

Suiva

accéder ou cliquez " pour passer a la prochaine page.

Conseil : Pour trier par colonne, cliquez sur l'en-téte de la colonne. Pour trier dans la
direction opposee, cliquez a nouveau sur l'en-téte. Un symbole apparait indiquant si la

liste est triee par ordre croissant E ou par ordre decroissant ksl

Sélectionner

7. Pour ouvrir un RIG, cliquez sur

L . Sélectionner . L
8. Pour reviser un RIG, cliquez sur . Veuillez noter que des revisions

ne peuvent étre soumises que lorsque le statut du RIG est « Autres
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renseignements ou reexamen requis ».

Actualiser

9. Pour mettre a jour un RIG, cliquez sur . Veulillez noter qu'un RIG
ne peut pas étre mis a jour lorsque des revisions sont necessaires (lorsque le
statut est « Autres renseignements ou réexamen requis »).
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Afficher les Rapports d'incident grave recemment
consultes

Il existe trois meécanismes pour localiser un RIG : a l'aide de votre tableau de bord
des RIG, en effectuant une recherche des RIG ou en consultant les RIG récemment
consultés. Le troisieme consiste a afficher les RIG recemment consultés. La fonction
« Voir les elements recemment consultes » peut étre utile pour localiser les RIG
auxquels vous avez recemment accédeé ou sur lesquels vous avez recemment
travaille. La page « Accedé recemment » affiche les 10 derniers RIG accedeés.

® INCIDENT GRAVE

1. Accédez au module a partir de la page d'accueil de

GRIG-PE.

2. Le module « Incident grave » s'affiche.

I'Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave 0 nide
Q Rechercher des incidents graves i Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves

Mes incidents graves [EX l Voir les éléments récemment consultés
Voir le tableau de bord

. Voir les éléments récemment consultés e .

3. Cliquez sur . La page « Accede réecemment »

s'affiche.
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Accédé recemment © ide

Accede recemment

catastrophe |Panne de

Identificateur Nom/Adresse Catégorie Responsable Etat Derniére  Mesure de suivi
du rapport du site du rapport visite
d'incident d'incident (aaaa-
grave grave mm-jj) 1F
50202501050 Agence ABC - * Erreurou Doe, John En cours 2025-12- , .
Maison Rouge omission|Personne d'examen par le 10 05:37 Sélectionner
indiment libéree Ministére PM
S0202501049 Agence ABC- * Erreur ou Doe, Joe En cours 2025-12- j i
Site Vert omission | Erreur de d'examen par le 10 05:29 Sélectionner
médication Ministére PM
50202501048 Agence ABC -  Perturbation, interruption  Doe, Jane En cours 2025-12- . -
Maison Jaune de service, situation d'examen par le 10 05:21 Sélectionner
d'urgence ou Ministére PM

courant

Actualiser

Conseil : Pour trier par colonne, cliquez sur l'en-téte de la colonne. Pour trier dans la
direction opposee, cliquez a nouveau sur l'en-téte. Un symbole apparait indiquant si la

liste est triee par ordre croissant E ou par ordre decroissant E

Sélectionner

4. Pour ouvrir un RIG, cliquez sur

Sélectionner

5. Pour réviser un RIG, cliquez sur

renseignements ou reexamen requis ».

. Veulillez noter que des révisions
ne peuvent étre soumises que lorsque le RIG est sous le statut « Autres

6. Pour mettre a jour un RIG, cliquez sur . Veuillez noter qu'un RIG

ne peut pas étre mis a jour lorsque des révisions sont nécessaires (lorsque le
statut est « Autres renseignements ou reexamen requis »).
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Mettre a jour un Rapport d'incident grave

Les exigences, le processus et la fonctionnalité de soumission des mises a jour sont
différents et distincts de ceux de la soumission des révisions. Il est important de
comprendre les difféerences entre les mises a jour et les révisions.

Jusqu'a ce que le MSESC juge qu'aucune autre mesure n'est requise de la part du
fournisseur de services a l'égard de l'IG, les fournisseurs de services sont tenus de
fournir des mises a jour au fur et a mesure que de nouveaux renseignements
deviennent disponibles sur l'lG et au plus tard 7 jours ouvrables apres la
présentation du RIG initial. Par la suite, les mises a jour sont requises au moins tous
les 7 jours ouvrables jusqu'a ce que le MSESC juge gu'aucune autre mesure n'est
requise de la part du fournisseur de services. Ce délai peut étre modifie
manuellement par le ministere pour qu'il soit plus court ou plus long, selon l'lG. Le
MSESC peut demander des mises a jour a tout moment.

A noter : Le Demandeur de RIG/le Demandeur de RIG d'un établissement exploité
directement par le ministere/['’Agent de probation désigne recevra une notification
automatique par courriel de GRIG-PE un jour apres la date d'échéance de la mise a
jour, puis tous les 7 jours qui suivent jusqu'a ce que la mise @ jour soit soumise et que le
Statut du RIG change.

Les mises a jour peuvent étre soumises a tout moment, sauf lorsqu'une révision est
requise et que le statut du RIG est « Autres renseignements ou réexamen requis ».
Les mises a jour peuvent étre soumises alors que le RIG est sous le statut « En cours
d'examen par le ministére » ou « Mise a jour requise ».

Lors de la soumission d'une mise a jour, seuls des renseignements peuvent étre
gjoutes au RIG, et uniquement dans certaines sections. Les renseignements deéja
fournis dans le rapport initial ne peuvent pas étre modifies ou supprimés lors d'une
mise a jour. De plus, une fois soumises, les mises a jour sont affichées
chronologiquement sous le rapport initial plutdt qu'a lintérieur de celui-ci.

[ |
== INCIDENT GRAVE | o modul

1. Cliquez sur e « Incident grave » s'affiche.
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I'Outil GRIG-PE > Incident grave
Incident grave O side
Q Rechercher des incidents graves I Nouvel incident grave
Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave
Mes incidents graves Ea | Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord

2. Localisez le RIG en effectuant une recherche, en le trouvant dans votre
tableau de bord ou en consultant les RIG recemment consultées.

Actualiser

3. Localisez le RIG et cliquez sur . La page « Mise a jour de l'incident
grave » s'affiche.
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. v e .

Mise a jour de l'incident grave & imprimer @ Alde
Renseignements sur L'incident grave >

Identificateur du rapport d'incident Etat du rapport d'incident grave : En cours Fournisseur de services : Stepping Stones

grave : 50202501048 d'examen par le Ministére Foster Care Inc.

Date de lincident: 2025-12-10 Région : Est Nom du site : Stepping Stones Foster Care Inc.

Geranimo foster care
Identifiant du {des) client(s) impliquéls): 0 Responsable du rapport d'incident grave El Adresse : 432 Kingston Mills Rd, Kingston,
Jallad, Margaret Ontario, K7L 5H6
Niveau du rapport d'incident grave : Niveau 1 Attention mediatique Non Division: NY]
Cateégoriels) du rapport d'incident grave : Perturbation, interruption de service, situation d'urgence ou catastrophe - Panne de courant (2)
Connexe a rapport d'incident grave : 50202501039

Résumeé du rapport d'incident grave (4= Update ) *
Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications
Description et étapes suivantes
Points de vue et perspectives de I'individu
Documents a I'appui

Approbation

Commentaires @ >

Aucun commentaire n'a été ajouté.

Quitter ‘ ‘ Sauvegarder ‘ m

A noter : Les Demandeurs de RIG/Agents de probation doivent étre affectés au RIG
pour pouvoir soumettre une mise a jour. S'ils ne sont pas encore affectes, ils peuvent le
faire en ouvrant le RIG et en cliquant sur « Assigner @ moi » au bas du Resume du RIG.
Si le bouton « Assigner @ moi » n‘apparait pas, cela signifie que le RIG est déja affecte
a lutilisateur.

Assigner a moi

4. Dans le haut de la page, une banniere jaune intitulée « Points en suspens
avant que l'état du RIG puisse étre mis a « Aucune autre mesure requise » »
s'affichera si des renseignements sont manquants qui sont requis avant la
fermeture du RIG (changement du statut du RIG a « Aucune autre mesure
requise »). Vérifiez et traitez les éléments en suspens/manquants dans la
mise a jour si possible. Certaines informations ne peuvent pas étre saisies ou
modifiées dans une mise a jour et peuvent nécessiter une révision.
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Points en suspens avant que l'état du RIG puisse étre mis a « Aucune o
autre mesure requise »

1 Avant que le ministére puisse mettre I'état du RIG & « Aucune autre mesure requise », veuillez fournir les renseignements manquants dans
les sections suivantes :

Avis a étre communiqueés par Lle fournisseur de services

De la part de qui? Type Catégories

Jane Doe Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) s Accident - Suffocation
e Erreur ou omission - Erreur de médication

5. Développez la section que vous souhaitez mettre a jour en cliquant sur la
section, ou développez toutes les sections a la fois en cliquant sur * Update

A noter : De nouveaux éléments ne peuvent étre ajoutés que dans les sections
« Individus impliqueés », « Categories », « Notifications », « Opinions de l'individu » et
« Documents a l'appui ».

6. Pour ajouter un nouveau individu impliqué, faites développer la section

Ajouter

« Individus impliqués » et cliquez sur le bouton

7. Pour ajouter une nouvelle catégorie, faites développer la section

Ajouter

« Categories » et cliquez sur le bouton

8. Pour les fournisseurs de services non liés a la Justice pour la Jeunesse, pour
mettre a jour les champs de catégorie qui changent au fil du temps ou pour
mettre a jour des détails de catégorie qui n‘ont pas éte renseignés lors de la
soumission initiale, développez la section « Categories » et localisez les
champs applicables. Par exemple :

a. « Statut de la contrebande » pour la categorie « Action individuelle
grave » - sous-categorie « Contrebande/risque pour la securite »

Détails en suspens

Statut de la contrebande : *

Valeur précédente: Contrebande soupconnge

(O Contrebande trouvée () Contrebande soupgonnée

b. « Statut de l'absence individuelle » pour la catégorie « Action individuelle
grave » - sous-catégorie « Absence individuelle inhabituelle, suspecte ou
non autorisee »
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Détails en suspens

Statut de l'absence individuelle : *

Valeur précédente: La personne demeure absente/en fuite

ol La personne () La () Le retour
L d P
aété personne de la
personne . . —
y appréhendée demeure ) Autre personne
estde
(D5]] absente/en n'est pas
retour . .
seulement) fuite préevu

c. «Etat de l'enquéte » pour la catégorie « Abus ou maltraitance »

Détails en suspens

Etat : *
Valeur précédente: En cours d'évaluation quand a la necessité d'une enquéte

() En cours d'évaluation guand a la necessité d'une enquéte

() Evalué et aucune enguéte n'est requise

() Fait actuellement I'objet d'une enquéte

() Afait l'object d'une enquéte et a été vérifié

O A fait l'objet d'une enquéte mais n'a pas été verifie

O A fait I'objet d'une engquéte qui n'a pas été concluante

Rapporté a un organisme d'enquéte mais ne connaitra pas le résultat

d. « Date et heure de fin de la contention » et renseignements liés au
deébreffage pour la catégorie « Intervention restrictive »

Détails en suspens

Date de fin de la contention

Valeur précédente:

| I

Heure de fin de la contention

Valeur précédente:
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Debreffage avec la personne complete aprés lintervention restrictive? *

Valeur précédente: En attente
O oui
@ En attente

() Non, ne peut étre complété

Debreffage avec le personnel du fournisseur de services complete apres

lintervention restrictive? *
Valeur précédente: Qui

() Oui

@ En attente

(_) Non, ne peut étre complété

Debreffage avec les personnes gui ont ete temoins de l'incident complete

apres lintervention restrictive? *

Valeur précédente: Non, ne peut étre complété
O oui
® En attente

(U Non, ne peut étre complété

e. « Date et heure d'octroi du congé » pour la catégorie « Erreur ou
omission » - sous-categorie « Personne indument détenue ou placée »

Quand la personne a-t-elle ete liberee de la detention ou du placement?

Date d'octroi du conge ¢
Valeur précédente: 2025-01-08

Heure d'octroi du conge

Valeur précédente:

f. « Date et heure d'octroi du congé autorisé » et « Etat » pour la catégorie
« Erreur ou omission » - sous-categorie « Personne indument liberee »
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Quand était la liberation autorisee?

Date d'octroi du conge autorise !

Valeur précédente:

| [

Heure d'octroi du conge autorise

Valeur précédente:

Etat : *
Valeur précédente: La personne est de retour
O La La personne ® La ) Le retour
a été personne de la
personne . . —
est de appréhendée demeure ) Autre personne
(DS]) absente/en n'est pas
retour _ .
seulement) fuite prevu

g. «Etat de l'enquéte/l'examen » et renseignements liés au débreffage pour
la catégorie « Plainte grave »

Détails en suspens

Etat de la plainte grave :
Lenquéte ou l'examen est-il terming? *

Valeur précédente: Oui

() oui @ Non
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Debreffage complete avec la personne gui a depose la plainte grave (s'il
s'agit d'un enfant/adolescent ou d'un membre du personnel)? *

Valeur précédente: En attente
O oui

@ En attente ¢

() Non, ne peut &tre complété

Debreffage completeé avec La personne concernee par la plainte grave (s'il
s'agit d'un enfant/adolescent ou d'un membre du personnel)? *

Valeur précédente: En attente
O oui
@ En attente ¢
() Non, ne peut &tre complété
A noter : Pour les services de Justice pour la jeunesse, ces champs ne peuvent pas étre

mis ajour et doivent étre revises. Consultez la section suivante de ce guide pour plus
d'informations sur la maniere de procéeder a une revision.

9. Pour ajouter une nouvelle notification, faites développer la section

Ajouter

« Notifications » et cliquez sur le bouton

10. Développez la section « Description et étapes suivantes ». Quelques champs
obligatoires doivent étre remplis dans la section « Description et étapes
suivantes » pour toutes les mises a jour de RIG.
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Description et étapes suivantes
Description de l'incident grave

RIG Initial ddd
2025-06-24

Mise a jour: *

RIG Initial Lincident a-t-il retenu Non
2025-06-24 lattention des medias?

Lincident a-t-il fait l'objet d'une couverture meédiatique depuis la soumission de votre dernier rapport? *
O oui O Nen
Autres mesures proposees par le fournisseur de services:

RIG Initial dd
2025-06-24

Mise a jour des autres mesures

proposées:

e

Prévoyez-vous qu'il s'agit de la derniére soumission/mise a jour pour cet Incident Grave ? (si des mises a jour sont prévues, sélectionner «
Non =) *

Veuillez noter que la réponse a cette question ne doit étre « Oui » que si l'incident est résolu, que d'autres mises a jour ou des informations
supplémentaires ne sont pas prévues et qu'aucune autre action n'est attendue de la part du fournisseur de services.

O oui ) Non

11. Fournissez une mise a jour écrite dans le champ « Mise a jour ».

Mise a jour: *

12. Répondez aux questions liees a l'attention mediatique qui s'affichent.

L'incident a-t-il fait I'objet d'une couverture médiatique depuis la soumission de votre dernier rapport? *
CQui ® Non

Prévoit-on une attention médiatique ultérieure? *

O Qui ® Non

13. Mettez a jour la section « Autres mesures proposees par le fournisseur de
services ».
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14.

15.

16.

17.

Ontario @

Mise a jour des autres mesures

proposees:

Indiquez s'il s'agit de la derniere mise a jour.

Prévoyez-vous qu'il s'agit de la derniere soumission/mise a jour pour cet Incident Grave ? (si des mises a jour sont prévues, sélectionner «
Non ») *

Veuillez noter que la réponse a cette question ne doit étre « Oui » que si l'incident est résolu, que d'autres mises a jour ou des informations
supplémentaires ne sont pas prévues et qu'aucune autre action n'est attendue de la part du fournisseur de services.

(O oui (O Non

Pour ajouter un point de vue/une perspective, faites développer la section
« Points de vue et perspectives de l'individu » et cliquez sur le bouton

Ajouter

Pour téléverser un nouveau document, developpez la section « Documents

Téléverser un document supplémentaire

a l'appui » et cliquez sur le bouton

Une fois les mises a jour terminees, elles doivent étre formellement

soumises au ministere en appuyant sur le bouton « Actualiser » au bas de la

page. Le ministere ne sera pas informeé des mises a jour tant que le

. , . , .. . Actualiser
fournisseur de services n'aura pas soumis la mise a jour. Cliquez
cliquez pour “ confirmer. Un message de confirmation s'affiche. Le
ministére sera informée de la mise a jour et le statut reviendra a « En cours
d'examen par le ministere ».

et
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Réviser un Rapport d'incident grave

Les exigences, le processus et la fonctionnalité de soumission des révisions sont
différents et distincts de ceux de la soumission des mises a jour. Il est important de
comprendre les difféerences entre les mises a jour et les révisions.

Des révisions sont requises lorsque des informations sont manquantes, incorrectes
ou doivent étre modifiées. Contrairement aux mises a jour, les révisions ne peuvent
pas étre effectuées a tout moment. Les révisions ne peuvent étre soumises que
lorsque le ministere a changé le statut du RIG a « Autres renseignements ou
réexamen requis ». Alors que les mises a jour ne permettent aux utilisateurs que
d'gjouter des informations au rapport, les révisions permettent aux utilisateurs de
modifier les informations dans n'importe quelle section, car elles rameénent le
rapport a une sorte de mode brouillon. Cependant, les changements doivent
UNIQUEMENT correspondre aux instructions du ministere fournies dans un
commentaire. Bien que les mises a jour soient distinctes du rapport initial, les
révisions ont lieu dans le rapport initial.

A noter : e Demandeur de RIG/le Demandeur de RIG d'un établissement exploité
directement par le ministere/l’Agent de probation désignée recevra une notification
automatique par courriel de GRIG-PE un jour apres la date d'écheance de la revision,
ensuite a un intervalle de 7 jours jusqu'a ce que la réevision soit soumise et que le statut
du RIG change.

Conseil : Si des revisions doivent étre apportees, mais que le rapport n'a pas éete
renvoye par le ministere sous le statut « Autres renseignements ou reexamen requis »,
nous vous recommandons d'envoyer un courriel a votre représentant du soutien aux
utilisateurs de GRIG-PE ou a votre responsable de RIG (si ses coordonnées sont
connues) pour demander que le statut soit modifié afin que des révisions puissent étre
apportees.

]
1. Cliquez sur == INCIDENT GRAVE | ¢ moqul

e « Incident grave » s'affiche.,
I'Outil GRIG-PE > Incident grave

Incident grave 0 Aide

Q Rechercher des incidents graves & Nouvel incident grave

Rechercher des incidents graves survenus Ajouter un nouvel incident grave

Rechercher des incidents graves Nouvel incident grave

Mes incidents graves EX | Voir les éléments récemment consultés

Voir le tableau de bord
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2. Localisez le RIG en effectuant une recherche, en le trouvant dans votre
tableau de bord ou en consultant les RIG recemment consultés.

3. Sivous utilisez votre tableau de bord, localisez le RIG et cliquez sur

. Si vous utilisez la fonction de Recherche de RIG ou si vous

accedez les RIG recemment consultes, localisez le RIG et cliquez sur

Sélectionner

A noter : Le statut du RIG doit étre « Autres renseignements ou réexamen requis » afin
de pouvoir reviser le RIG.

4. La page « Resumeé du Rapport d'incident grave » s'affiche.

A noter: LLes Demandeurs de RIG/Agents de probation doivent étre affectés au RIG afin
de pouvoir reviser le RIG. Pour s‘attribuer, le Demandeur de RIG peut ouvrir le RIG et
appuyer sur « Assigner a moi » au bas de la page « Resumé du RIG ». Si le bouton

« Assigner a moi » n'est pas affiche, Lutilisateur est deja affecte au RIG.

Assigner a moi
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0 Context @ Renseignements sur @ Description e Détails supplementaires 6 Soumettre au ministére
allera lincident aller a aller a allera
@ Site, date et heure aller a @ Description et étapes @ Points de vue et ® Approbation
@ Individus impliqués suivantes perspectives de © Résumé du rapport
Q Categories Vindividu d'incident grave

® Notifications 0 Documents a lappui

@ 't manque dans cette section des renseignements qui doivent &tre fournis avant la soumission.
1 ILmanque dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétee
@Cacher les étapes
Identificateur du rappert d'incident grave : 50202000212

Résumeé du rapport d'incident grave +afficher tout & Imprimer @ Aide

Résumeé du rapport d'incident grave W
Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications
Description et étapes suivantes
Points de vue et perspectives de l'individu
Documents a l'appui

Approbation

Commentaires @ &

Commentaire Date de l'ajout |5 Ajouté par Mesure de suivi

A noter : Une fois ouvert, le RIG s'affiche de la méme maniére qu'une ébauche de RIG,
ou les sections sont numerotees en haut de la page. Si les sections numerotees ne sont
pas daffichées, il se peut que 'utilisateur ne soit pas affecte au RIG. Il peut s‘attribuer lui-
méme en appuyant sur le bouton « Assigner a moi » au bas de la page.

5. Siune banniere jaune intitulée « Points en suspens avant que l'état du RIG
puisse étre mis a « Aucune autre mesure requise » » est affichée, des
renseignements sont manquants qui sont requis avant la fermeture du RIG
(changement du statut du RIG a « Aucune autre mesure requise »). Examinez
et traitez les éléements en suspens/manquants dans la révision, le cas
échéant. Certaines informations ne doivent pas étre saisies dans une révision,
mais doivent étre ajoutées dans une mise a jour, car elles ont été obtenues
apres la soumission initiale (par exemple, si une notification n'était pas encore
compléetée au moment de la soumission du rapport initial, mais gu'elle a éte
compléteée par la suite, la notification ne doit pas étre ajoutée dans une
révision, mais dans une mise a jour).
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Points en suspens avant que L'état du RIG puisse étre mis a « Aucune o

autre mesure requise »

1 Avant que le ministére puisse mettre I'état du RIG a « Aucune autre mesure requise », veuillez fournir les renseignements manguants dans
les sections suivantes :

Avis a étre communiqués par le fournisseur de services

De la part de qui? Type Catégories

Jane Doe Parent(s) / Tuteur(s) légal(aux) » Accident - Suffocation
« Erreur ou omission - Erreur de médication

6. Faites défiler la page vers le bas pour voir les commentaires laissés par le
ministére qui contiennent des instructions pour effectuer les révisions. Si les
révisions demandées sont nombreuses, notez-les.

Documents a I'appui

Approbation

Commentaires @

Commentaire Date de I'ajout ¥  Ajouté par Mesure de suivi

Veuillez compléter les révisions demandées. Voici des

" . 2024-11-18 02:40 Pulfer, Chloe (Responsable -
instructions: abc de fghijkl mno pq rs tuv wxyz. Merci.

PM Rapport d'incident grave)

Veuillez insérer ici toute question a l'intention du ministére. Toutes les mises a jour ou les prochaines étapes touchant le rapport d'incident grave
doivent étre effectuées sur la page des mises a jour a la suite de la transmission des modifications.

Commentaires a l'intention
du Ministére : *

Ajouter
Al
Ajouter commentaire et soumettre révision

A noter : Ne fournissez PAS de renseignements ou de mises & jour concernant l'incident
grave dans la zone de texte « Commentaires au ministere ». Les commentaires sont
specifiquement destines a la communication avec le ministere, et non aux mises a_jour
ou aux informations sur le client. Lorsque le ministere demande des modifications ou
des informations supplementaires, celles-ci doivent étre apportees dans le RIG, et non
dans les commentaires. Lorsque le ministére demande une mise a jour sur l'incident,
commencez par remplir et soumettre la revision, puis rouvrez le RIG pour le mettre a

Jour. Reportez-vous a la section precedente de ce guide pour plus d'informations sur la
soumission d'une mise a jour.

7. Apportez les modifications demandées en accédant a la section appropriée
en haut de la page, ou les sections sont de couleurs différentes et
numeérotées (voir la coche ci-dessous). L'accés a une section a partir de la
page « Résumeé » ne vous permettra pas d'y apporter des modifications (voir
le X ci-dessous), car les informations sur la page « Résumeé » décrivent
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simplement ce qui a déja éte soumis. Ceci est le méme processus que
lorsque l'ébauche du RIG est préparé. Par exemple, pour apporter des
modifications aux notifications, vous devez acceder a la section

« Notification » en haut de la page, sous « 2 Renseignements sur l'incident »

en orange.
0 Context @ Renseignements sur @ Description 0 Détails supplémentaires @ Soumettre au ministére
allera Lincident allera aller a allera
o Site, date et heure allera o Description et étapes 0 Points de vue et Approbation
@ Individus impliques suivantes perspectives de @ Résumé du rapport
@ Catégories lindividu ) d'incident grave
. 0 Documents a l'appui
@ Notifications
2
o Il manque dans cette section des renseignements qui doivent étre fournis avant la soumission. \/

: Ilmangue dans cette section des rensignements requis pour que le ministére puisse déclarer le RIG comme n'ayant "Aucune autre mesure
requise”.
@ La section a été complétée
®Cacher les étapes
Identificateur du rapport d'incident grave : 50202501037

Résume du rapport d'incident grave Afficher tout Eimprimer @ Aide

Résumeé du rapport d'incident grave »

Site, date et heure
Individus impliqués
Catégories
Notifications X
Description et étapes suivantes

Points de vue et perspectives de I'individu
Documents & I'appui

Approbation

| Retour Quitter m

A noter : Pour les services autres que ceux de la Justice pour la jeunesse, étant donné
que les revisions sont des modifications apportées a la soumission initiale, les
informations modlifiees ou ajoutées dans une revision doivent refléter le statut de
l'incident grave au moment ou il a ete initialement soumis. Par exemple, si, au moment
de la soumission initiale, le statut de l'enquéte d'un abus allégue éetait « En cours
d'evaluation quant a la nécessite d'une enquéte », il ne devrait pas étre revise a « A fait
l'objet d'une enquéte et a ete verifie » une fois cette decision prise. Au contraire, le
statut doit rester tel qu'il etait dans la soumission initiale, et une mise a jour doit étre
soumise pour mettre a jour le statut. Ainsi, la chronologie de l'enquéte est conservee.

8. Une fois que les révisions ont éte apportées dans les sections appropriees,
passez a la section « Résumeé du RIG ».
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o Context @ Renseignements sur @ Description e Details supplementaires @ Soumettre au ministére
allera lincident allera allera allera
@ Site, date et heure allera @ Description et étapes @ Points de vue et Approbation
@ Individus impliqués suivantes perspectives de

© Resume du rapport

@ Categories lindividu d'incident grave

& HNotifications @ Documents a lappui

9. Faites défiler la page jusqu'au bas et entrez un commentaire a l'intention du
ministére dans la zone de texte « Commentaires a l'intention du ministére ».

Documents a l'appui

Approbation

Commentaires )

Commentaire Date de I'ajout ¥ Ajouté par Mesure de suivi

Veuillez compléter les révisions demandées. Voici des

. . ) 2024-11-18 02:40 Pulfer, Chloe (Responsable -
instructions: abc de fghijkl mno pg rs tuv wxyz. Merci.

PM Rapport d'incident grave)

Veuillez insérer ici toute question & l'intention du ministére. Toutes les mises a jour ou les prochaines étapes touchant le rapport d'incident grave
doivent étre effectuées sur |a page des mises 3 jour a |a suite de |a transmission des modifications.

Commentaires a l'intention

du Ministére : *

4

Ajouter commentaire et soumettre révision

A noter : Les commentaires doivent servir & la communication avec le ministére, et non
a des mises a jour ou afin d'enregistrer des renseignements relatifs a l'lG. Les
renseignements relatifs a l'lG ou aux individus impliquées ne doivent pas étre inscrits
dans les commentaires. Des mises a jour peuvent étre soumises une fois que les
revisions ont ete soumises au ministére et que le statut est redevenu « En cours
d'examen par le ministere ».

10. Si vous n'étes pas prét a soumettre la révision du RIG, mais que vous

. . L Ajouter .
souhaitez envoyer un commentaire au ministere, appuyez sur - Si
vous étes prét a soumettre la révision, appuyez sur

Ajouter commentaire et scumettre révision

A noter : Une fois les révisions terminées, le fournisseur de services doit soumettre le
RIG revise au ministere en appuyant sur « Ajouter commentaire et soumettre revision ».
Le ministere ne sera pas informe des revisions et ne sera pas en mesure d'aller de

l'avant ou de modifier le statut tant que le fournisseur de services n'‘aura pas soumis
les revisions.
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11. Confirmez la soumission. Un message de confirmation s'affiche.

12. Le statut du RIG redeviendra « En cours d'examen par le ministere ».
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S'attribuer un RIG

Les Rapports d'incident grave sont « attribues » a la derniere personne qui a soumis,
révisé ou mise a jour le rapport. Lorsqu'un RIG est attribué a un Demandeur de
RIG/Demandeur de RIG d'un etablissement exploité directement/Agent de
probation, des mises a jour et des révisions ne peuvent pas étre effectuées par un
autre Demandeur de RIG/Demandeur de RIG d'un établissement exploité
directement/Agent de probation avant que le RIG ne leur soit attribuée. L'utilisateur
peut s'attribuer un RIG en appuyant sur le bouton « Assigner a moi » au bas de la
page « Réesume du Rapport d'incident grave ».

Assigner a moi

Utiliser des commentaires

Les Demandeurs de RIG/Demandeurs de RIG d'un établissement exploité
directement/Agents de probation recevront un courriel si le ministére inscrit un
commentaire sur GRIG-PE. Suivez les etapes ci-dessous pour voir un commentaire
du ministere. Consultez les sections Mettre a jour un Rapport d'incident grave ou
Reviser un Rapport d'incident grave de ce guide pour obtenir des instructions sur la
facon d'envoyer un commentaire au ministere.

A noter : Les commentaires doivent étre utilisés pour communiquer avec le ministére,
et non pour fournir des mises a jour ou des informations relatives a l'lG. Ne saisissez
pas de mises a jour dans les commentaires.

A noter : N'incluez pas d'informations personnelles ou confidentielles dans les
commentaires.

1. Ouvrez le RIG. La page « Résume du Rapport d'incident grave » s'affiche.

2. Faites défiler jusqu'a la section « Commentaires ».
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Documents a |'appui

Approbation

Commentaires @

Commentaire Date de I'ajout Ajouté par Mesure de suivi

Veuillez compléter les révisions demandées. Voici des

instructions: abc de fghijkl mno pq rs tuv wxyz. Merci. 202411718 02:40 Pulfer, Chloe (Responsable -

PM Rapport d'incident grave)

Veuillez insérer ici toute question a l'intention du ministére. Toutes les mises a jour ou les prochaines étapes touchant le rapport dincident grave
doivent étre effectuées sur la page des mises a jour a la suite de |a transmission des maodifications.

Commentaires a l'intention
du Ministére : *

Ajouter
A
Ajouter commentaire et soumettre révision
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Générer des rapports de synthese

Les Demandeurs de RIG peuvent générer des rapports de synthése contenant des
données de RIG a partir du systeme GRIG-PE. Les rapports generes s'ouvrent dans
Microsoft Excel ou l'utilisateur peut formater et utiliser les données.

Il existe deux types de rapports de synthese:

e Rapport sur les categories d'IG : affiche les données d'IG par
catégorie/individu (il peut y avoir plusieurs lignes pour chaque RIG)

e Rapport de statut d'lG : affiche les données d'IG par RIG (une seule ligne par
RIG)

 RAPPORTS

1. Sur la page d'accueill, cliquez sur . Le module « Rapports »

s'affiche.
Rapport © Aide
Parameétres des filtres ~

Types de rapports Veuillez sélectionner v

2. Seélectionnez le type de rapport dans la liste deroulante.

‘ Veuillez sélectionner v‘

Veuillez sélectionner

rapport de catégorie incident grave

rapport de Status Incident Grave

3. Les parameétres du filtre s'affichent. Les parametres de filtre peuvent varier
en fonction du type de rapport choisi.
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Rapport 9 ride

Parametres des filtres »~

Types de rapports [ rapport de catégorie inciden vl

Etat de LG

[ Veuillez sélectionner... v l

Type dlG

[_IDécés

|_|Blessure grave

[ IMaladie grave
|_JAction individuelle grave
|_lIntervention restrictive
[ JAabus ou maltraitance

|_JErreur ou omission

[_|Plainte grave

|_|Perturbation, interruption de service, situation d'urgence ou catastrophe

Nom du lieu [

ID du lieu

ID du client

No du DSCIS

No du RIPE

l
|
l
|
l
|

l
l
No du SISJC [
l
l

Quitter ‘ ‘ Générer

4. Laissez tous les parametres/champs vides pour genérer un rapport avec
toutes les données d'IG, ou entrez/sélectionnez des parametres de filtre
pour affiner les données d'IG incluses dans le rapport.

5. Cliquez sur E

A noter : GRIG-PE générera des rapports contenant jusqu'a 40 000 lignes. Les rapports
dépassant 40 000 lignes ne seront pas generes et necessiteront l'‘application de filtres
pour affiner les résultats.

6. Le rapport sera téeléecharge et apparaitra dans votre dossier de
telechargements. Ouvrez le rapport dans Excel.

7. Enregistrez le document et utilisez-le comme vous le feriez hormalement
dans Excel.
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Consulter le profil du fournisseur de services

Le module « Profil » affiche des informations sur le fournisseur de services, telles
que l'adresse du siege social, le nom commercial, les permis, les sites, etc. Les
Demandeurs de RIG peuvent consulter le module « Profil » pour obtenir des
informations sur les sites en ce qui concerne le signalement des IG, par exemple :

Nom du site

Region

Adresse

ID du permis ou ID du site financé de PTO

Si le site est actif

Responsable de RIG du ministére attribué au site par defaut
Demandeur(s) de RIG attribué(s) au site

A noter : Les Demandeurs de RIG d'un établissement exploité directement par le
ministere et les Agents de probation n‘'ont pas acces au module de Profil. Ces
utilisateurs peuvent se connecter avec leur Administrateur ou leur Gestionnaire de
probation pour obtenir des informations relatives aux sites, y compris l'attribution des
sites.

1. A partir de la page d'accueil de GRIG-PE, cliquez sur L PROFIL . Le
module « Profil » s'affiche.
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Profil © ice
Renseignements généraux v
Détails sur la personne morale A
Adresse du siege social e
Adresse postale du siége social A
Nom commercial v
Propriétaires de la personne morale N
Administrateurs de la personne morale A
Dirigeants de la personne morale e
Permis v
Sites A
Documents a l'appui N

Recour ‘ ‘ Qunter ‘

2. Faites défiler la banniéere « Sites ». Consultez les sites repertoriés.

Sites ad

Nom du site Région Adresse No du Actif Responsable Demandeur(s) de RIG
permis/ID de RIG
du site de
PTOlZ

A noter : Les Demandeurs de RIG doivent étre affectés & un site afin de pouvoir
soumettre un RIG sous ce site. Les Demandeurs de RIG assignées au site sont répertories
dans la derniere colonne. Une valeur vide indique qu'aucun Demandeur de RIG n'a eté
dffecte au site. L'Administrateur du fournisseur de services qui détient la designation
d'AEL au sein de votre organisme est responsable de ['affectation des Demandeurs de
RIG aux sites.
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	Que faire si l’Outil GRIG-PE n’est pas disponible

	Activités relatives aux Incidents graves
	Processus de signalement des Incidents graves
	1. S'occuper de l'incident et des personnes impliquées dans l'incident
	2. Déterminer si l'incident répond à la définition d'un IG
	3. Déterminer la catégorie pour le signalement
	4. Déterminer le délai pour le signalement
	5. Aviser le MSESC au sujet des IG de niveau 1 par courriel ou par téléphone (services de Justice pour la jeunesse seulement)
	6. Se connecter à GRIG-PE et soumettre un RIG initial au MSESC
	7. Examen et réponse initiale du MSESC au RIG
	8. Fournir des mises à jour ou apporter des révisions
	9. Détermination du moment où aucune autre mesure n'est requise

	Comprendre le module d’Incident grave
	Signaler un Incident grave
	1. Cliquez sur le module . Le module d’Incident grave s'affiche.
	2. Cliquez sur . La page « Site, date et heure » s'affiche.
	Section « Site, date et heure »
	1. Sélectionnez le site auquel l’Incident grave se rapporte dans la liste déroulante. Les informations et détails du site sont automatiquement renseignés ci-dessous.
	2. Si vous ne trouvez pas le site pour lequel vous souhaitez soumettre un RIG dans la liste :
	3. Indiquez si l'IG se rapporte à un foyer ou à une personne placée dans un foyer qui n'est ni agréé ni financé par le MSESC et qui est exploité/géré par une agence tierce.
	4. Sélectionnez/entrez la date de l'IG. Pour saisir une date manuellement, tapez la date au format aaaa/mm/jj. Pour saisir une date à l'aide du calendrier, cliquez sur . Un calendrier apparaît. Faites défiler jusqu'au mois à l'aide des boutons fléchés < >. Pour changer l'année, cliquez sur les boutons fléchés << >>.
	5. Entrez l'heure de l'IG au format hh:mm de 24 heures, ou indiquez am ou pm. Indiquez si elle est à l'heure normale de l'Est ou à l'heure normale du Centre. L'option « Heure normale de l'Est » est sélectionnée par défaut.
	6. Indiquez si la date et l'heure auxquelles vous avez pris connaissance de l'IG sont les mêmes que la date et l'heure de l'Incident grave, ou si elles sont postérieures à la date et l'heure de l'Incident grave.
	7. Indiquez si le RIG doit être marqué comment étant confidentiel/privé et caché de tous les autres utilisateurs, et, le cas échéant, confirmez que vous en comprenez les implications. Veuillez noter que cette fonctionnalité ne doit être utilisée que dans des circonstances exceptionnelles où un membre du personnel impliqué dans l’IG aurait autrement accès au RIG, et où cet accès ne serait pas approprié.
	8. Pour les fournisseurs de services non liés à la Justice pour la jeunesse uniquement, indiquez si le RIG concerne les services « Bébés en santé, enfants en santé » fournis par un Dépositaire de renseignements dur la santé et, le cas échéant, confirmez que vous comprenez les implications.
	9. Cliquez sur . La section « Individus impliqués » s'affiche.

	Section « Individus impliqués »
	1. Cliquez sur . La page « Ajouter un(e) client(e) » s'affiche.
	2. Si la personne a été impliquée dans un IG signalé précédemment dans GRIG-PE, vous pouvez la rechercher en utilisant le champ « Rechercher un individu ».
	3. Si la personne n'a jamais été impliquée dans un IG signalé dans GRIG-PE, inscrivez au complet le prénom et le nom de la personne impliquée dans l'IG. Les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse doivent inscrire le prénom complet et l'initiale du nom de famille du client. Les fournisseurs de services de lutte contre la Violence faite aux femmes (VFF), de lutte contre la traite des personnes, de Stratégie de ressourcement pour le mieux-être des Autochtones (SRMA) et des Services aux victimes doivent inscrire les initiales du client.
	4. Entrez la date de naissance de la personne.
	5. Sélectionnez le Genre. S’il n’est pas connu ou si la personne ne s'identifie ni comme femme ni comme homme, sélectionnez « X ».
	6. Pour les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse, sélectionnez les Facteurs d'identification de l'adolescent(e).
	7. Pour les fournisseurs de services qui exploitent un site partagé (agrée ou financé pour fournir à la fois des services de Justice pour la Jeunesse et des services non liés à la Justice pour la Jeunesse), indiquez si l'IG se rapporte à un bénéficiaire de services de Justice pour la Jeunesse ou non.
	8. Pour les fournisseurs de services qui ne relèvent pas du système de Justice pour la Jeunesse, indiquez si la personne réside dans un établissement de soins hors domicile agréé par le MSESC, et dans l’affirmative, sélectionnez le type de permis/foyer.
	9. Si la personne reçoit des services financés par le MSESC, sélectionnez le Programme (au moment de l'incident).
	10. Entrez le numéro RIPE de la personne si elle fait affaire avec une société d'aide à l'enfance.
	11. Entrez le numéro DSCIS de la personne si elle reçoit des services de développement d'adulte.
	12. Entrez le numéro SISJC de la personne si elle reçoit des services de Justice pour la Jeunesse.
	13. Indiquez si la personne a une agence de placement et, le cas échéant, si elle est une Société d'aide à l'enfance. Si oui, choisissez la Société.
	14. Pour les fournisseurs de services de Justice pour la Jeunesse seulement, indiquez si la personne a un agent de probation du système de Justice pour la Jeunesse ou si un agent lui sera assigné.
	15. Sélectionnez le Statut de tuteur légal de la personne.
	16. Cliquez sur . Le nom de la personne apparaît dans le tableau.
	17. Pour apporter une correction au profil de l'individu, cliquez sur l'icône de crayon . Pour supprimer le profil de l'individu, cliquez sur l'icône de la corbeille .
	18. Une fois que tous les individus impliqués dans l’IG (bénéficiaires de services uniquement) ont été ajoutés, cliquez sur . La section « Catégories » s'affiche.

	Section « Catégories »
	1. Cliquez sur . La page « Ajouter le type d'Incident grave » s'affiche.
	2. Sélectionnez à qui la catégorie d’IG se rapporte dans la liste déroulante « Connexe à ».
	3. Sélectionnez la catégorie d’IG dans la liste déroulante.
	4. Sélectionnez la sous-catégorie dans la liste déroulante.
	5. Le cas échéant, sélectionnez le type dans la liste déroulante.
	6. Répondez à toutes les questions supplémentaires qui s'affichent en fonction de vos sélections.
	7. Dans la partie « Détails de la catégorie », répondez Oui ou Non aux questions sur les indicateurs de risque qui s'affichent en fonction de la catégorie ou de la sous-catégorie sélectionnée.
	8. Indiquez l'endroit où l'IG a eu lieu.
	9. Cliquez sur . La catégorie apparaît dans le tableau.
	10. Répétez les étapes pour chaque catégorie.
	11. Pour apporter une correction à une catégorie, cliquez sur l'icône de crayon . Pour supprimer une catégorie, cliquez sur l'icône de la corbeille .
	12. Les catégories dans le tableau peuvent être réorganisées en appuyant sur les flèches haut/bas .
	13. Cliquez sur . La section « Notifications » s'affiche.

	Section « Notifications »
	1. Cliquez sur . La page « Ajouter une notification » s'affiche.
	2. Sélectionnez à qui la notification se rapporte dans la liste déroulante « Connexe à ».
	3. Les notifications requises pour cette personne ou ce fournisseur de services, ainsi que celles qui ont déjà été ajoutées, sont affichées.
	4. Sélectionnez le type de notification dans la liste déroulante.
	5. Sélectionnez la ou les catégories auxquelles la notification se rapporte.
	6. Remplissez les champs supplémentaires qui s'affichent, sauf si la notification ne s'applique pas.
	7. Si la notification au Parent/tuteur légal ne s'applique pas : Après avoir choisi le type de notification et avoir coché les cases pour les catégories auxquelles la notification est liée, ignorez les champs de coordonnées et faites défiler la page vers le bas pour trouver trois cases à cocher. Cochez la case applicable et fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui s'affiche.
	8. Si la notification au Coroner a été complétée par quelqu’un d’autre que le fournisseur de services : Après avoir rempli les champs précédents, sélectionnez « Autre » pour la question « Qui a avisé le coroner ? ». Entrez le nom ou le rôle de la personne ou de l'entité qui a avisé le coroner, ainsi que la date et l'heure (qui peuvent être approximatives).
	9. Si la notification au Coroner ne s'applique pas : Après avoir rempli les champs précédents, faites défiler la page vers le bas pour trouver la case à cocher intitulée « La notification n’est pas applicable car il n’est pas requis d’informer le coroner ». Cochez la case et fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui s'affiche.
	10. Si la notification à la Police ne s'applique pas : Après avoir rempli les champs précédents, cochez la case « Ne s’applique pas » au bas de la page. Fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui s'affiche.
	11. Si la notification au Bureau de santé publique local ne s'applique pas : Après avoir rempli les champs précédents, cochez la case « Ne s’applique pas » au bas de la page. Fournissez un raisonnement dans la zone de texte qui s'affiche.
	12. Si l'avis de l'ombudsman ne s'applique pas : Après avoir rempli les champs précédents, cochez la case « La notification n'a pas été faite […] » au bas de la page.
	13. Appuyez sur . La notification apparaît dans le tableau « Qui a été avisé de l’incident grave? ».
	14. Répétez les étapes pour chaque notification.
	15. Pour apporter une correction à une notification, cliquez sur l'icône de crayon . Pour supprimer une notification, cliquez sur l'icône de la corbeille .
	16. Cliquez sur . La section « Description et étapes suivantes » s'affiche.

	Section « Description et étapes suivantes »
	1. Entrez une description de l'IG. Consultez la section « Exigences générales relatives au signalement » et la section « Exigences de signalement propres aux catégories » des Lignes directrices du signalement d’incident grave du MSESC pour obtenir des renseignements sur ce qui doit être inclus dans la description de l'IG.
	2. Pour les titulaires de permis et les sociétés d'aide à l'enfance, indiquez si le Rapport d'incident grave sert à signaler au directeur une méthode de discipline interdite utilisée à l'égard d'un enfant placé dans un établissement de soins hors du domicile agréé en vertu de l'article 80.5 du Règlement de l'Ontario 156/18.
	3. Pour les titulaires de permis et les sociétés d'aide à l'enfance, indiquez si le Rapport d'incident grave sert à signaler au directeur un danger immédiat pour la santé, la sécurité ou le bien-être d'un enfant placé dans un établissement de soins hors du domicile agréé en vertu de l'article 250 de la LSEJF.
	4. Indiquez si l'incident a attiré l'attention des médias ou s'il est prévu.
	5. Indiquez les prochaines étapes, le cas échéant, concernant l'IG et les autres mesures proposées ou prévues par le fournisseur de services.
	6. Si le système a détecté que le RIG est soumis après les délais de signalement D’IG, veuillez fournir une justification.
	7. Indiquez si vous vous attendez que le rapport s’agit de la dernière soumission/mise à jour pour l’incident. Certaines situations nécessitent des mises à jour si l'incident est en cours. Même lorsque l'incident n'est pas en cours, le ministère veut s'assurer que des mesures appropriées ont été prises pour assurer la sécurité des clients et du personnel, et que les clients reçoivent ou sont offert un soutien approprié tout au long de l'incident et par la suite. Conformément aux Lignes directrices, les RIG doivent comprendre, au minimum, des renseignements sur les services et les soutiens fournis aux clients concernés et sur la façon dont le fournisseur de services prévoit atténuer, réduire ou prévenir l'incident à l'avenir. Il est important que les utilisateurs identifient les prochaines étapes, y compris toute autre mesure prise par le fournisseur de services.
	8. Cliquez sur . La section « Opinions de l'individu » s'affiche.

	Section « Opinions de l’individu »
	1. Cliquez sur . La page « Ajouter le point de vue de la personne » s'affiche.
	2. Indiquez à qui le point de vue/la perspective se rapporte dans la liste déroulante « Client(e) concerné(e) ».
	3. Entrez l’opinion/les points de vue/perspectives de l'individu.
	4. Cliquez sur . L’opinion/point de vue de l’individu apparait dans la liste.
	5. Pour effectuer une correction, cliquez sur l'icône de crayon . Pour supprimer l'affichage d'une personne, cliquez sur l'icône de la corbeille .
	6. Cliquez sur . La section « Documents à l'appui » s'affiche.

	Section « Documents à l'appui »
	1. Cliquez sur . La page « Documents à l’appui » s'affiche.
	2. Entrez le type de document. Par exemple, « Communication avec l’agence de placement ».
	3. Entrez une description du document dans le champ « Commentaires ».
	4. Cliquez sur le bouton pour choisir un fichier.
	5. Sélectionnez le document et cliquez sur « ourvir »/ »sélectionner ».
	6. Cliquez sur . Le document apparaît dans la liste « Documents supplémentaires ».
	7. Pour afficher le contenu d'un document, cliquez sur le lien du nom du fichier bleu. Le document sera téléchargé sur votre ordinateur.
	8. Pour apporter une correction :
	9. Pour supprimer le document :
	10. Cliquez sur . La section « Approbation » s'affiche.

	Section « Approbation »
	1. Si le fournisseur de services a mis en place un processus ou une politique selon lequel un utilisateur doit approuver l'ébauche du RIG avant de le soumettre, entrez le nom et les coordonnées de l'approbateur.
	2. Cliquez sur . La section « Résumé du rapport d'incident grave » s'affiche.

	Section « Résumé du rapport d'incident grave »
	1. Passez en revue l'information contenue dans le Rapport d'incident grave en élargissant les sections.
	2. Pour afficher toutes les informations dans toutes les sections, développez les sections en cliquant sur .
	3. Pour apporter une modification ou ajouter des renseignements supplémentaires avant de soumettre l'ébauche du RIG au ministère, accédez à la section pertinente/appropriée à partir des étapes en haut de la page, où les sections sont de couleurs différentes et sont numérotées (voir la coche dans l’image ci-dessous). L'accès aux sections à partir de la page « Résumé » ne vous permettra pas d'apporter des modifications (voir le X dans l’image ci-dessous). Par exemple, pour apporter des modifications aux notifications, vous devez accéder à la section « Notification » en haut de la page, sous « 2 Renseignements sur l’incident » en orange.
	4. Pour retirer l’ébauche du RIG, cliquez sur . Une fenêtre de confirmation s'affiche. Cliquez sur .
	5. Pour imprimer ou télécharger l'ébauche du Rapport si nécessaire, cliquez sur . Une fenêtre s'affiche. Sélectionnez les options et cliquez sur « Imprimer », ou téléchargez le rapport comme PDF.
	6. Cliquez sur . La page « Confirmation de l'incident grave » s'affiche.
	7. Cliquez sur .


	Rapports d'incident grave soumis
	Statuts des Rapports d'incident grave
	Ébauche
	Retiré
	En cours d’examen par le ministère
	Autres renseignements ou réexamen requis
	Mise à jour requise
	Ne constitue pas un incident grave valide
	Considéré comment étant en double
	Aucune autre mesure requise

	Consulter votre tableau de bord des Rapports d’incident grave
	1. Accédez au module à partir de la page d'accueil de GRIG-PE.
	2. Le module « Incident grave » s’affiche.
	3. Pour ouvrir le tableau de bord, cliquez sur « Voir le tableau de bord ». Le tableau de bord s'affiche.
	4. Pour ouvrir un RIG, cliquez sur .
	5. Pour réviser un RIG, cliquez sur .
	6. Pour mettre à jour un RIG, cliquez sur .
	7. Pour continuer à travailler sur une ébauche, cliquez sur .

	Rechercher un Rapport d'incident grave
	1. Accédez au module à partir de la page d'accueil de GRIG-PE.
	2. Le module « Incident grave » s’affiche.
	3. Cliquez sur . La page « Rechercher un incident grave » s'affiche.
	4. Sélectionnez/saisissez les critères de recherche.
	5. Pour effacer les critères de recherche, cliquez sur .
	6. Cliquez sur . Les résultats de la recherche apparaissent dans un tableau sous les critères de recherche.
	7. Pour ouvrir un RIG, cliquez sur .
	8. Pour réviser un RIG, cliquez sur . Veuillez noter que des révisions ne peuvent être soumises que lorsque le statut du RIG est « Autres renseignements ou réexamen requis ».
	9. Pour mettre à jour un RIG, cliquez sur . Veuillez noter qu'un RIG ne peut pas être mis à jour lorsque des révisions sont nécessaires (lorsque le statut est « Autres renseignements ou réexamen requis »).

	Afficher les Rapports d'incident grave récemment consultés
	1. Accédez au module à partir de la page d'accueil de GRIG-PE.
	2. Le module « Incident grave » s’affiche.
	3. Cliquez sur . La page « Accédé récemment » s'affiche.
	4. Pour ouvrir un RIG, cliquez sur .
	5. Pour réviser un RIG, cliquez sur . Veuillez noter que des révisions ne peuvent être soumises que lorsque le RIG est sous le statut « Autres renseignements ou réexamen requis ».
	6. Pour mettre à jour un RIG, cliquez sur . Veuillez noter qu'un RIG ne peut pas être mis à jour lorsque des révisions sont nécessaires (lorsque le statut est « Autres renseignements ou réexamen requis »).

	Mettre à jour un Rapport d'incident grave
	1. Cliquez sur . Le module « Incident grave » s'affiche.
	2. Localisez le RIG en effectuant une recherche, en le trouvant dans votre tableau de bord ou en consultant les RIG récemment consultés.
	3. Localisez le RIG et cliquez sur . La page « Mise à jour de l’incident grave » s'affiche.
	4. Dans le haut de la page, une bannière jaune intitulée « Points en suspens avant que l’état du RIG puisse être mis à « Aucune autre mesure requise » » s'affichera si des renseignements sont manquants qui sont requis avant la fermeture du RIG (changement du statut du RIG à « Aucune autre mesure requise »). Vérifiez et traitez les éléments en suspens/manquants dans la mise à jour si possible. Certaines informations ne peuvent pas être saisies ou modifiées dans une mise à jour et peuvent nécessiter une révision.
	5. Développez la section que vous souhaitez mettre à jour en cliquant sur la section, ou développez toutes les sections à la fois en cliquant sur .
	8. Pour les fournisseurs de services non liés à la Justice pour la Jeunesse, pour mettre à jour les champs de catégorie qui changent au fil du temps ou pour mettre à jour des détails de catégorie qui n'ont pas été renseignés lors de la soumission initiale, développez la section « Catégories » et localisez les champs applicables. Par exemple :
	10. Développez la section « Description et étapes suivantes ». Quelques champs obligatoires doivent être remplis dans la section « Description et étapes suivantes » pour toutes les mises à jour de RIG.
	11. Fournissez une mise à jour écrite dans le champ « Mise à jour ».
	12. Répondez aux questions liées à l’attention médiatique qui s'affichent.
	13. Mettez à jour la section « Autres mesures proposées par le fournisseur de services ».
	14. Indiquez s'il s'agit de la dernière mise à jour.
	16. Pour téléverser un nouveau document, développez la section « Documents à l’appui » et cliquez sur le bouton .
	17. Une fois les mises à jour terminées, elles doivent être formellement soumises au ministère en appuyant sur le bouton « Actualiser » au bas de la page. Le ministère ne sera pas informé des mises à jour tant que le fournisseur de services n'aura pas soumis la mise à jour. Cliquez et cliquez pour confirmer. Un message de confirmation s'affiche. Le ministère sera informé de la mise à jour et le statut reviendra à « En cours d'examen par le ministère ».

	Réviser un Rapport d'incident grave
	1. Cliquez sur . Le module « Incident grave » s'affiche.
	2. Localisez le RIG en effectuant une recherche, en le trouvant dans votre tableau de bord ou en consultant les RIG récemment consultés.
	3. Si vous utilisez votre tableau de bord, localisez le RIG et cliquez sur . Si vous utilisez la fonction de Recherche de RIG ou si vous accédez les RIG récemment consultés, localisez le RIG et cliquez sur .
	4. La page « Résumé du Rapport d'incident grave » s'affiche.
	5. Si une bannière jaune intitulée « Points en suspens avant que l’état du RIG puisse être mis à « Aucune autre mesure requise » » est affichée, des renseignements sont manquants qui sont requis avant la fermeture du RIG (changement du statut du RIG à « Aucune autre mesure requise »). Examinez et traitez les éléments en suspens/manquants dans la révision, le cas échéant. Certaines informations ne doivent pas être saisies dans une révision, mais doivent être ajoutées dans une mise à jour, car elles ont été obtenues après la soumission initiale (par exemple, si une notification n'était pas encore complétée au moment de la soumission du rapport initial, mais qu'elle a été complétée par la suite, la notification ne doit pas être ajoutée dans une révision, mais dans une mise à jour).
	6. Faites défiler la page vers le bas pour voir les commentaires laissés par le ministère qui contiennent des instructions pour effectuer les révisions. Si les révisions demandées sont nombreuses, notez-les.
	7. Apportez les modifications demandées en accédant à la section appropriée en haut de la page, où les sections sont de couleurs différentes et numérotées (voir la coche ci-dessous). L'accès à une section à partir de la page « Résumé » ne vous permettra pas d'y apporter des modifications (voir le X ci-dessous), car les informations sur la page « Résumé » décrivent simplement ce qui a déjà été soumis. Ceci est le même processus que lorsque l’ébauche du RIG est préparé. Par exemple, pour apporter des modifications aux notifications, vous devez accéder à la section « Notification » en haut de la page, sous « 2 Renseignements sur l’incident » en orange.
	8. Une fois que les révisions ont été apportées dans les sections appropriées, passez à la section « Résumé du RIG ».
	9. Faites défiler la page jusqu'au bas et entrez un commentaire à l'intention du ministère dans la zone de texte « Commentaires à l’intention du ministère ».
	10. Si vous n'êtes pas prêt à soumettre la révision du RIG, mais que vous souhaitez envoyer un commentaire au ministère, appuyez sur . Si vous êtes prêt à soumettre la révision, appuyez sur .
	11. Confirmez la soumission. Un message de confirmation s'affiche.
	12. Le statut du RIG redeviendra « En cours d'examen par le ministère ».

	S’attribuer un RIG
	Utiliser des commentaires
	1. Ouvrez le RIG. La page « Résumé du Rapport d'incident grave » s'affiche.
	2. Faites défiler jusqu'à la section « Commentaires ».


	Générer des rapports de synthèse
	1. Sur la page d'accueil, cliquez sur . Le module « Rapports » s'affiche.
	2. Sélectionnez le type de rapport dans la liste déroulante.
	3. Les paramètres du filtre s'affichent. Les paramètres de filtre peuvent varier en fonction du type de rapport choisi.
	4. Laissez tous les paramètres/champs vides pour générer un rapport avec toutes les données d’IG, ou entrez/sélectionnez des paramètres de filtre pour affiner les données d’IG incluses dans le rapport.
	5. Cliquez sur .
	6. Le rapport sera téléchargé et apparaîtra dans votre dossier de téléchargements. Ouvrez le rapport dans Excel.
	7. Enregistrez le document et utilisez-le comme vous le feriez normalement dans Excel.

	Consulter le profil du fournisseur de services
	1. À partir de la page d'accueil de GRIG-PE, cliquez sur . Le module « Profil » s'affiche.
	2. Faites défiler la bannière « Sites ». Consultez les sites répertoriés.




