Transcription de la présentation sur la délivrance de permis
d’établissement pour enfants

Introduction a la presentation

Accueil

Présentation sur la
délivrance de permis
d’établissement
pour enfants

Sivous ne m'entendez pas, [
veunllezvenﬁervos haut-parleurs I' IA

b X,

Bonjour. Bienvenue a la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants.
Je m’appelle Lisa. Je serai votre guide.

Utilisation du lecteur video

Module 1 : Introduction a la présentation

Présentaton 1ut la delrviance de perma d etablssement pour enfants

Activez/désactivez le
sous-titrage codé

Cliquez surles liens

Agrand\sae_z Tecran vers les documents
(pour certains
exemples d'écrans)

Cliquez sur les cases rouges
pour en savoir plus sur les
commandes vidéo

Réglage
du volume
sonare

Lecture/ Revoir la Diapositive
pause diapositive précédente

Diapositive
suivante

|

Avant de commencer, prenez quelques instants pour vous familiariser avec les fonctionnalités
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du lecteur de module.

Cliquez sur chaque case rouge pour en savoir plus sur ces fonctionnalités. Lorsque vous aurez
terminé, cliquez sur « Suivant » pour accéder aux objectifs de la présentation.

Questions

Module 1: Introduction a la présentation

Que sti ons Combien de temps faut-il

. 7 4
Dans quelles circonstances pour obtenir un pemis

aiHe besoin d'un permis?

Que dois-je faire pour exploiter
un programme d'établissement
pour enfants?

Si vous envisagez de faire une demande de permis d’exploitation d’'un programme
d’établissement pour enfants, il est probable que vous ayez des questions.

Voix 1 : Dans quelles circonstances ai-je besoin d’'un permis?
Voix 2 : Combien de temps faut-il pour obtenir un permis?

Voix 3 : Que dois-je faire pour exploiter un programme d’établissement pour enfants?
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Objectifs de la séance d’orientation

Module 1: Introduction a la présentation

_Obijectifs de la seance d’orientation

@ Renseignements utiles

[. Conseils
@
% Exigences législatives

Considérations importantes

8~ Gt
Im Réles ef responsabilités des divers intervenan

d'un établissement pour enfants

%
E Processus de délivrance de permis

N\ |Permis d'exploitation d’'un programm
d’établissement pour enfants

]

Le but de cette présentation est de répondre a vos questions et de fournir des renseignements
et des conseils utiles a toute personne intéressée a présenter une demande de permis.

Cette présentation ne fournit toutefois aucun conseil juridique. Veuillez communiquer avec votre
propre avocat si vous avez des questions au sujet de I'interprétation des exigences relatives a
la délivrance de permis en vertu de la loi.

A la fin de cette présentation, vous aurez une meilleure compréhension des exigences
législatives qui s’appliquent aux programmes d’établissement pour enfants agréés. Vous saurez
tout ce qu’il est important de savoir sur la planification et la mise en ceuvre d’'un programme
d’établissement pour enfants, les réles et responsabilités des divers intervenants, le processus
de délivrance de permis, etc.

Nous nous sommes efforcés d’assurer I'exactitude de I'information fournie dans cette vidéo.
Toutefois, s’il y a des divergences entre les renseignements contenus dans cette présentation
et les dispositions Iégislatives ou réglementaires, ces derniéres auront la préséance.

Il est important que vous sachiez que le visionnement de la vidéo ne donne pas droit a la

délivrance d’un permis. Il vous faudra suivre le processus de demande qui vous sera expliqué
plus tard.
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Résumé

Module 1: Introduction a la présentation

Régsumé

Vous apprendrez beaucoup de choses aujourd’hui. Nous avons essayé d’alléger le contenu et
de vous donner la possibilité de participer. Ne vous inquiétez pas si vous ne pouvez pas
visionner la présentation d’un seul trait. Vous pouvez interrompre la présentation a tout moment
et la reprendre la ou vous I'avez interrompue.

Il est fortement recommandé de visionner la vidéo de présentation avant de soumettre une
demande de permis.
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Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario

Introduction

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

z Types d’exploitants

et des Services sdctaux et

e
e o : {
K Politigues, réglements et loi

Dans quelles circonstances un
permis est-il requis?

Combien de temps faut-il pour obtenir un
permis?

Dans cette section, nous allons aborder les deux types d’exploitants.

Vous apprendrez le réle du ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et
communautaires.

Nous examinerons les politiques, les réglements et les lois applicables.
Je répondrai également a des questions courantes telles que « Dans quelles circonstances un
permis est-il requis? », « Quels sont les rbles et responsabilités d’un titulaire de permis? » et «

Combien de temps faut-il pour obtenir un permis?

Commencons...
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Types d’exploitants

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

. Types d’exploitants

Organisme de
paiement de
transfert (OP

Ressource externe
remunérée (RER)

—

Les programmes d’établissement pour enfants agréés sont exploités soit par un organisme de
paiement de transfert (OPT), soit par une ressource externe rémunérée (RER). Cliquez sur
chaque type pour en savoir plus.

OPT

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario
. Types d’exploitants

\

= | ’organisme est directement financé par un
bureau régional du Ministére.

Organisme de
paiement de
transfert (OP

= Un organisme de paiement de transfert est
une personne ou une entité ayant la
compétence légale de conclure des contrats
avec le gouvernement de I'Ontanio (p. ex., une
societé).

= Le processus d'établissement d’'un nouvel
organisme de paiements de fransfert se produit
uniquement dans le contexte d’une initiative
gouvernementale ou d’un objectif précis qui ne
peut étre atteint par notre systéme actuel de
paiements de transfert. /

—

Le financement destiné aux programmes d’établissement des organismes de paiement de
transfert est transféré directement a I'organisme par un bureau régional du Ministére.

Un organisme de paiement de transfert est une personne ou une entité ayant la compétence
Iégale de conclure des contrats avec le gouvernement de I'Ontario (p. ex., une société).
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Le processus d’établissement d’'un nouvel organisme de paiements de transfert se produit
uniquement dans le contexte d’une initiative gouvernementale ou d’un objectif précis qui ne
peut étre atteint par notre systéme actuel de paiements de transfert.

RER

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

. Types d’exploitants
4 R

= Elles ne regoivent pas de financement direct du
Ministére pour couvrir les colis de démarrage,
d'immobilisations ou de fonctionnement.

= |Les colis liés au démarrage et aux
immobilisations sant & la charge de
I'exploitant.

Ressource exteme = |efinancement des opérations est assuré
rarunérse (RER) par les agences de placement, qui paient les

services fournis a chaque enfant résidant
dans un établissement sur la base d'une
indemnité quotidienne

A A
—

Les RER ne recgoivent pas de financement direct du Ministére pour couvrir les colts de
démarrage, d’'immobilisations ou de fonctionnement.

Les codts liés au démarrage et aux immobilisations sont a la charge de I'exploitant.

Le financement des opérations est assuré par les agences de placement, qui paient les

services fournis a chaque enfant résidant dans un établissement sur la base d’'une indemnité
quotidienne.

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants



Types de titulaires de permis

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

. Types de titulaires de permis

4 ) Un établissement pour enfants s'entend de I'un ou 'autre des i,
foyers suivants ol des enfants résident et recoivent des soins
Foyer pour = Un foyer de type familial, qui accueille cing enfants ou plus
enfants sans liens de parentg;
(Foyer de = Unfoyer avec rotation de personnel, qui accueille trois
groupe) enfants ou plus sans liens de parente, y Compris un lieu de
détention temporaire, de garde en milieu fermé ou de
N J garde en milieu ouvert y,
" Soinsen Des sains en établissement sant fournis a trois enfants au plus
famille dans plusieurs foyers selon le modéle de rotation de personnel,

d’accueil de et aucun foyer en particulier ne répond aux définitions d’un
\_ type parental J établissement pour enfants.

<
Maisons avec
rotation de

ersonnel
L P ) définitions d'un établissement pour enfants.

En Ontario, il existe trois types de programmes d’établissement pour enfants agréés par le
ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires.

Des soins en établissement sont fournis & trois enfants ou
plus dans plusieurs foyers selon le modeéle de rotation de
personnel, et aucun foyer en particulier ne répond aux

Un établissement pour enfants s’entend de I'un ou l'autre des foyers suivants ou des enfants
résident et recoivent des soins :
= Un foyer de type familial qui accueille cinq enfants ou plus sans liens de parenté

= Un foyer avec rotation de personnel qui accueille trois enfants ou plus sans liens de
parenté, y compris un lieu de détention temporaire, de garde en milieu fermé ou de
garde en milieu ouvert

Le permis d’établissement pour enfants le plus fréequemment délivré est le permis de foyer pour
enfants avec rotation de personnel, aussi appelée foyer de groupe. Ce module portera sur les
exigences relatives a I'obtention d’'un permis de foyer pour enfants.

Un organisme de placement en famille d’accueil devra étre titulaire d’'un permis de soins en
famille d’accueil de type parental s’il fournit directement ou indirectement des soins en
établissement a trois enfants ou plus sans liens de parenté dans un ou plusieurs foyers ou des
soins en famille d’accueil de type parental sont prodigués.

Un permis de maisons avec rotation de personnel est requis lorsqu’un organisme ou une
personne fournit des soins en établissement a trois enfants ou plus dans plusieurs foyers avec
rotation de personnel, sans qu’un foyer en particulier corresponde aux définitions d’un
établissement pour enfants.

Si vous souhaitez en savoir plus sur I'exploitation d’'un organisme de soins en famille d’accueil
de type parental, de maisons avec rotation de personnel ou d’un foyer pour enfants de la DSJJ,
veuillez communiquer avec le bureau régional du ministére des Services a I'enfance et des
Services sociaux et communautaires de la région ou vous envisagez d’exploiter votre
établissement. Les coordonnées des bureaux seront fournies plus loin dans la vidéo.
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Réles du ministére des Services a I’enfance et des Services sociaux et communautaires

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Réles du ministére des Services a I'enfance et des
Services sociaux et communautaires (MSESSC)

(r\F Soutien & la conformité )
» Surveillance des titulaires de permis
» Investigation des plaintes

| » Application de la loi

Ontario a

Msstere des

» Prestation de renseignements surla

\ délivrance de permis J

—

Saviez-vous que la délivrance de permis pour tous les programmes d’établissement pour
enfants reléve de I'Unité de délivrance des permis et de conformité du ministére des Services a
I'enfance et des Services sociaux et communautaires? Le Ministére dessert cing régions,
chacune d’elles ayant sa propre unité de délivrance des permis et de conformité.

Chaque bureau régional est doté d’'un gestionnaire régional de la délivrance de permis et de la
conformité ayant le pouvoir délégué d’un directeur en vertu de la Loi de 2017 sur les services a
I'enfance, a la jeunesse et a la famille, ainsi que de concédants de permis, dont le role est
d’aider les demandeurs a satisfaire aux exigences relatives a la délivrance de permis. De plus
amples informations seront fournies plus loin dans la vidéo.

Le Ministére aide les titulaires de permis a se conformer et & maintenir la conformité, surveille
les titulaires de permis qui ont de la difficulté a satisfaire aux exigences relatives a la délivrance
de permis, enquéte sur les plaintes, prend des mesures d’application de la loi, au besoin, et
fournit au public de I'information sur les permis d’établissement.

Le ministére met I'accent sur l'intérét supérieur, la protection et le bien-étre des enfants et des
jeunes.
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Bureaux régionauBureaux régionaux

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Réles du ministére des Services a I'enfance et des
Services sociaux et communautaires (MSESSC)

ey
~

Cliquez ici pour agrandir et afficher
/ les coordonnées des bureaux |
— P

Région cenfrale
Région de I'Est
Région du Nord

Région de Toronto

Région de 'Ouest

L’Ontario est divisé en cing régions dont les bureaux sont responsables de la délivrance de
permis d’établissement pour enfants et de la conformité dans leur secteur.

Chaque bureau régional du MSESSC peut répondre a vos demandes de renseignements
initiales sur la délivrance de permis et vous fournir de l'information sur les réglements, les

politiques et les lois. Pour afficher les coordonnées d’un bureau régional, cliquez sur le bouton

correspondant.

Bureaux régionaux

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario

Placez le pointeur
de | i
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Politiques, réglements et lois

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Autres lois Les Régl. de
applicables I'Ont. 155/18
et 156/18
Exigences 7
relatives a la
délivrance de
permis

Politiques du
Ministere
provinciales Législation 7
federale

i

Les demandeurs doivent satisfaire a diverses exigences avant d’obtenir un permis d’exploitation
d’établissement pour enfants.

Ces exigences sont énoncées dans la Loi de 2017 sur les services a 'enfance, a la jeunesse et
a la famille (LSEJF), les Réglements de I'Ontario 156/18 et 155/18, les politiques du Ministére et
les conditions rattachées au permis. Les exigences relatives a la délivrance de permis
comprennent également la conformité aux dispositions de toute autre loi applicable.

Prenez quelques instants pour vous familiariser avec les exigences relatives a la délivrance de

permis. Pour ce faire, placez le curseur de votre souris sur I'icbne d’information. Lorsque vous
aurez terminé, n’oubliez pas de cliquer sur Suivant.

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario
. Politiques, reglements et lois

Les Reégl. de I'Ont. 155/18 et 156/18

Les Reégl. de I'Ont. 155/18 (lieutenant-gouverneur en conseil,
LGC) et 156/18 (Réglement ministériel) énoncent les exigences
[N relatives a la délivrance de permis en vertu de la LSEJF. Tout
comme la LSEJF, le Réglement comporte des sections
distinctes sur la délivrance de permis d'établissement et des
exigences additionnelles énoncées ailleurs dans le corps du
texte.

Le Reglement comprend des sections sur les politiques et
procédures requises, I'évaluation d'un enfant, les procédures
d'admission, les dossiers de cas des résidents, le plan de soins
des résidents, les exigences minimales en matiére de personnel,
la nutrition, les soins de santé et les médicaments, les droits et
responsabilités des enfants, la sécurité-incendie et les
batiments.
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décrivant les attentes du Ministére a I'égard des
) titulaires de permis d'établissement pour enfants
Autres lois Les titulaires de permis sont tenus de s'y
applicables conformer.

i 9 Dans le cas ou un titulaire de permis ne satisfait
pas aux exigences énoncées dans une politique,
le directeur peut imposer des éléments
additionnels de la politique ou I'ensemble de la
Autres lois politique comme condition de maintien du

applicables - permis.
lois
provinciales

Autres lois
applicables Législation fédérale

; Exigence:
: relatives a

délivrance
permis

La législation fédérale comprend
des lois qui s'appliquent a chaque
province et territoire du Canada. Le
: Code criminel et |a Loi sur le
Au:]' esbllo o systéme de justice pénale pour les
applicables - adolescents sont des exemples de
I.O's. lois fédérales qui s'appliquent aux
provinciales (YR P programmes d'établissement pour
CLTIEY enfants.

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants



Module 2 : Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario

Politiques, reglements et lois

Autres lois applicables - lois
provinciales
Autres lo LSS autres lois provinciales ,
applicabl applicables comprennentA les lois
(autres que la LSEJF) qui
s'appliquent au fonctionnement des
programmes d'établissement pour
enfants. Par exemple, la Loi sur la
salubrité de leau, |a Loi favorisant un

rmis d’'établissement pour enfants en

dule 2 : Délivrance de

Paliticniiae ranlamante ot "‘iS

Autres lois applicables

Les programmes d'établissement pour
enfants agréés doivent se conformer aux
autres lois applicables. Par exemple, les
réglements municipaux et autres
réglements locaux relatifs aux batiments,
a la sécurité-incendie, aux exigences
sanitaires et au zonage.

Les Régl. de
I'Ont. 155/18
et 156/18
Exigences 7

relatives ala
délivrance de
permis

Autres lois
applicables -
lois
provinciales Législation |
fédérale

Politiques du
Ministéere

1
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Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario
. Politiques, reglements et lois

Autres g §
applicab La Loi de 2017 sur les services a

I'enfance, a la jeunesse et a la famille
(LSEJF)

La Loi de 2017 sur les services a
fenfance, a la jeunesse et a la famille est
la loi qui régit les services en
établissement en Ontario.

(Remarque : la Loi est décrite de facon
plus détaillée a la diapositive suivante)

provinciz

Politiques, réglements et lois

Module 2 : Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario

. Politiques, réglements et lois

Partie X -
Renseign-
ements
Partie IX - personnels
Permis Partie Il -art.
d’établissement] 3a16

Mesures Partie V -art.
extraordinaires 125a 128

i

Ce diagramme illustre les composantes de la LSEJF. La Loi de 2017 sur les services a
I'enfance, a la jeunesse et a la famille est la loi qui régit les services en établissement en
Ontario. Un titulaire de permis est tenu de se conformer a 'ensemble de la Loi, et certains
articles de la Loi s’appliquent plus particuliérement aux personnes offrant des soins en
établissement.

Placez le curseur de votre souris sur chaque icéne d’information pour en savoir plus.
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Module 2 : Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario

. Politiques, réglements et lois

Partie X - i
Renseign-
Partie Il - Droits des enfants et des

LC adolescents, art. 32 16
Permi

concernant les droits des enfants et
des adolescents recevant des
services et les devoirs des
fournisseurs de services en ce qui
concerne les droits des enfants et
des adolescents.

Mesure® raiuc v -art.
extraordinaires, 1252128

Partie VI - art.
144 a 156

Partie X - i
Renseign-

Partie Il - art.
3a16

Partie V - Protection de I'enfance, art.
1252128
Cette partie énonce les exigences
X relatives a l'obligation de signalement
Partie VII - lorsquiil existe des motifs raisonnables de
Mesures croire qu'un enfant a ou pourrait avoir
extraordinaires besoin d'étre protégé.

144 2 156

2 =
-t
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Module 2 : Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario

ues, réglements et lois

Partie X -
Renseign-
ements
Partie IX - personnels

_ Permis Partie Il - art.
d’établissement; 3216

Partie VI - J
144 2 156

Cette partie énonce les exigences additionnelles
qui s'appliquent aux établissements offrant des
programmes de détention provisoire en milieu
ouvert ou fermé en vertu de la Loi sur le systéme
extra B Justice pénale pour les adolescents (Canada).
Ces exigences s'appliquent notamment aux fouilles
et a l'utilisation de moyens de contention et
mécaniques.

pour les adol , art.

Partie X -
Renseign-
ements
Partie IX - personnels

_ Permis Partie Il - art.
d’établissement 3a16

Partie VIl - Mesures extraordinaires

s'appliquant aux établissements qui
demandent I'approbation d'un
programme de traitement en milieu
fermé, y compris la désescalade en
Partie V - art.
125a128

144 2 156

i
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Module 2 : Délivrance de permis d’établissement pour enfants en Ontario
‘ Politiques, réeglements et lois

Partie X - &4
Renseign-

ements

Partie IX - personnels
_ Permis Partie Il - art.
d’établissement, 3216

Cette partie régit la prestation des
soins en établissement agréé, établit 2
des définitions et énonce les exigences Partie V - art.
relatives a la délivrance de permis. 12562128

Politiques, reglements et lois
Partie X )
Ransai 3

Partie X - Renseignements personnels

La partie X est un nouveau cadre législatif en matiére de protection
des renseignements personnels régissant le traitement et le partage
des renseignements personnels des clients dans le domaine des
services aux enfants et aux adolescents.

Cette partie comprend des dispositions qui précisent la fagon dont
les renseignements personnels doivent étre recueillis, utilisés et
partagés.

Elle s’applique aux fournisseurs de services en vertu de la LSEJF
qui ne sont pas visés par d'autres lois sur la protection des
renseignements personnels.

144 2 156
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Dans quelles circonstances un permis est-il requis?

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Dans quelles circonstances un permis
est-il requis?

Gpermis est requis pour - \

= exploiter un élablissement pour
enfants ou fournir des soins en
établissement, directement ou
indirectement

= fournir des soins en
établissement & trois enfants
ou plus sans liens de parente
dans des foyers qui ne sont
pas des résidences pour
enfants

Je décrirai ensuite les circonstances dans lesquelles il est requis de détenir un permis.

Un permis est requis pour :
= exploiter un établissement pour enfants ou fournir des soins en établissement,
directement ou indirectement
= fournir des soins en établissement a trois enfants ou plus sans liens de parenté dans
des foyers qui ne sont pas des résidences pour enfants

Jeu-questionnaire no 1

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Jeu-guestionnaire no 1 : dans quelles circonstances un permis est-il requis?

s ™

Les services de soins en établissement ABC
offrent des soins en établissement aux adultes
ayant des besoins particuliers. lls hébergent
actuellement deux adolescents de 16 ans dans
I'un de leurs etablissements.

lIs viennent de recevoir la demande d'admission
d'un adolescent de 17 ans et ont une place
vacante.

Les services de soins en établissement ABC ne
détiennent pas de permis les autorisant a
exploiter un établissement pour enfants. Peuvent-
ils accepter I'adolescent de 17 ans?

Cliquez sur le bouton
« Soumettre » pour

vérifier votre réponse

Faisons un petit jeu-questionnaire. Lisez la question puis cliquez sur « Soumettre » pour vérifier
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votre réponse.
Choix correct: Non

Commentaires quand correct : Bonne réponse! ABC ne peut accueillir le troisiéme
adolescent, car il n’est pas titulaire d’'un permis d’établissement pour enfants. Un permis
d’établissement pour enfants est requis pour fournir des soins en établissement a trois enfants
ou plus sans liens de parenté.

Commentaires en cas d'erreur : ABC ne peut accueillir le troisieme adolescent, car il n’est pas

titulaire d’'un permis d’établissement pour enfants. Un permis d’établissement pour enfants est
requis pour fournir des soins en établissement a trois enfants ou plus sans liens de parenté.

Jeu-questionnaire no 2

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Jeu-questionnaire no 2 : dans quelles circonstances un permis est-il requis?

Care Co. souhaite offrir un programme spécialisé
pour enfants toxicomanes. Les enfants seraient
placés dans une famille de parrainage tout en
recevant des services de soutien de la part de
Care Co.

Chaque famille de parrainage n'accueillerait
qu'un seul enfant. Tous les frais de garde seront
payés par la famille ou le tuteur de l'enfant placé.
Care Co. n'a pas l'intention de demander au
gouvernement de lui accorder du financement ou
de conclure des ententes de services avec des
agences de placement.

Care Co. a-t-elle besoin d'un permis en vertu de
la LSEJF?

®) Oui

Non
~_
-

Choix correct : oui

Commentaires quand correct : Bonne réponse! Care Co. aura besoin d’'un permis
d’exploitation d’organisme de soins en famille d’accueil de type parental. Le financement et la
facon dont les enfants et les adolescents sont placés n’ont aucune incidence sur I'obligation de
détenir un permis. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a
I'exploitation d’'un organisme de soins en famille d’accueil de type parental, communiquez avec
le bureau régional de la région ou vous envisagez d’exploiter le foyer.

Commentaires en cas d'erreur : Care Co. exploitera un programme de soins en famille
d’accueil de type parental. Le financement et la fagon dont les enfants et les adolescents sont
placés n’ont aucune incidence sur I'obligation de détenir un permis. Pour de plus amples
renseignements sur les exigences relatives a I'exploitation d’'un organisme de soins en famille
d’accueil de type parental, communiquez avec le bureau régional de la région ou vous
envisagez d’exploiter le foyer.
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Dans quelles circonstances ai-je besoin d’un permis?

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

.Dans quelles circonstances ai-je besoin d’un permis?

Bill : Bonjour Lisa. Je m’appelle Bill. Que se passera-t-il si je fournis des soins en établissement
a au moins trois enfants de moins de 18 ans sans détenir un permis?

Lisa : Le Ministére surveille toute personne qui fournit des soins en établissement a au moins
trois enfants de moins de 18 ans sans détenir de permis, lorsqu’un tel permis est requis.

En vertu de la LSEJF, une personne reconnue coupable d’avoir fourni des soins en
établissement sans détenir de permis est passible d'une amende maximale de 1 000 $ par jour
d’infraction, d’une peine d’emprisonnement maximale d’'un an ou des deux.

Bill : C’est bon a savoir, merci.
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Dans quelles circonstances ai-je besoin d’un permis?

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

. Dans quelles circonstances ai-je besoin d’un permis?

Pour de plus amples renseignements sur les soins en
établissement, visitez le site :

https:/iwww.mcss.gov.on.ca/frimcss/index.aspx

puis cliquez sur « Pour en savoir plus sur les services
a Penfance ».

Vous trouverez de I'information en ligne sur les permis d’établissement pour enfants. Le lien

vers le site Web se trouve sur votre écran.

Maintenant que vous connaissez les circonstances ou un permis est requis, concentrons-nous

sur le role du titulaire de permis d’établissement pour enfants.

Réles et responsabilités du titulaire de permis

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Roles et respon: és du titulaire de permis

Exploitation et
gestion
Ressources Préparation et
humaines P’\ / mise en ceuvre du
| \ . —a - programme
§ -~ e

?

\)
?/\ Gestion financiére

i des nements erronés ou fallacieux
constitue une infraction en vertu de la sonne reconnue coupable de cette
infraction est passible d'une amende maxima 5000 §.

Le titulsire est responsable de
|2 conformité aux exigences
relstives & Is déliveance de
permis

Un particulier ou une société qui présente une demande de permis sera le titulaire du permis de

I'établissement si le permis est délivré.
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Les titulaires de permis ont plusieurs responsabilités importantes. Cliquez sur chaque case de
responsabilité pour en savoir plus.

Le titulaire est responsable de la conformité aux exigences relatives a la délivrance de
permis

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Réles et responsabilités du titulaire de permis

Le titulaire est responsable de Ia
conformite aux exigences relatives a
la délivrance de permis

Il est tenu de maintenir en tout temps la
conformité aux exigences relatives a la
délivrance de permis énoncées dans les
Réglements 155/18 et 156/18 de la
LSEJF, aux conditions indiquées sur le
h:ermis et aux politiqgues du Ministere

Ressources humaines

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario

Rdéles et responsabilités du titulaire de permis

Ressources humaines

)

Vous serez responsable de la gestion de
la dotation et des ressources humaines,
notamment de 'embauche du personnel
et de la prestation des séances
d’'orientation et de formation requises
ainsi que du perfectionnement
professionnel et de |la formation continue.

Un personnel expérimenté et compétent
vous aidera a répondre aux besoins des
enfants et des adolescents a qui vous

offrez des services.
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Exploitation et gestion

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario

Rdéles et responsabilités du titulaire de permis

Exploitation et gestion

Le titulaire est responsable de
I'exploitation et de la gestion
quotidiennes de I'établissement et du
programme.

Préparation et mise en ceuvre du programme

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario

Réles et responsabilités du titulaire de permis

Préparation et mise en ceuvre —
~du programme

En tant que titulaire de permis, vous étes
responsable de la préparation et de la
mise en ceuvre du programme qui sera
cifert ainsi que de la détermination des
types de résidents qui recevront des
services et de |la nature des services qui
seront offerts. Il s’agit |a d’'une
information essentielle pour les
organismes qui sont a la recherche de
placements appropriés pour les enfants

@'is en charge. J
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Gestion financiéere

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario

Rdéles et responsabilités du titulaire de permis

Gestion financiére

= Le titulaire est en tout temps
responsable de la gestion des
finances et de la viabilité du
programme.
= \ous serez tenu de préparer et de
fournir des rapports financiers au
directeur.

Délais d’examen d’une demande

Module 2 : Délivrance de permis d'établissement pour enfants en Ontario
.De’lais d’examen d’une demande

Plus d’un
an

1 mois 6 mois 1an

On me pose souvent la question suivante : « Combien de temps faut-il pour obtenir un permis?
»

Cliquez sur le temps qu’il faut, selon vous, puis sur « Suivant » pour afficher la réponse.
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Délais d’examen d’une demande

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario
.Délais d’examen d’une demande

Le temps requis pour obtenir un permis dépendra de votre
capacité a satisfaire a toutes les exigences relatives a la
délivrance de permis :
» La soumission de documents exhaustifs tels que les
plans d’étage et le plan du site
La réception de la documentation démontrant la conformité
aux exigences applicables du zonage, du Code de
prévention des incendies et du Code du batiment

La réception de toutes les approbations municipales ou des
Premiéres nations

La capacité d’'embaucher un superviseur et du personnel
qualifiés
L'achat d'équipement et de meubles

C’est une question épineuse.

En moyenne, il peut s’écouler jusqu’a 12 mois avant qu’un nouveau demandeur obtienne un permis. Cela
peut prendre plus de temps en raison d’'une multitude de facteurs tels que :

La préparation et la soumission de documents tels que les plans d’étage et le plan du site, qui doivent
étre suffisamment précis

La réception de la documentation démontrant la conformité aux exigences applicables du zonage, du
Code de prévention des incendies et du Code du batiment.

La réception des approbations requises de la municipalité ou de la Premiére nation.
La capacité d’embaucher et de former du personnel.

L’achat d’équipement et de meubles.
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Délais d’examen d’une demande

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario
.Délais d’examen d’une demande

» Lampleur et |e type de programme que vous envisagez
d'offrir

» L'étendue des travaux de construction ou de
rénovation requis

» Le temps requis pour corriger les problemes
relevés lors de l'inspection des lieux.

m

En outre, les facteurs suivants peuvent avoir une incidence sur le temps qu’il vous faudra pour
satisfaire aux exigences relatives a la délivrance de permis :

L’ampleur et le type de programme que vous envisagez d’offrir.
L’étendue des travaux de construction ou de rénovation requis.

Un délai supplémentaire peut également étre nécessaire pour corriger tout probléme relevé au
cours de I'inspection des lieux.

Il incombe au demandeur de déterminer si I'emplacement choisi répondra aux exigences
municipales en matiére de zonage, de construction, de sécurité-incendie et de sécurité
sanitaire. Avant que le permis ne soit délivré, le demandeur doit soumettre, au moyen du
Systéme de gestion de rapports d’'incidents graves et de permis d’établissement (GRIG-PE),
une attestation confirmant que ces exigences ont été respectées.
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Résumé

Module 2 : Délivrance de permis d’'établissement pour enfants en Ontario

Types de permis : permis de foyer
pour enfants, permis d'organisme de
soins en famille d'accueil de type
parental et permis de maisons avec
rotation de personnel

J

MSESSC : délivre les permis, enguéte
sur les plaintes, surveille la conformité
des titulaires et est responsable des
mesures d'application de Ia loi.

Les permis sont régis par plusieurs
politiques, réglements et lois.

\_

/

Un permis est requis pour exploiter un

foyer pour enfants ol des soins en

établissement sont fournis a trois
\.enfants ou plus sans liens de parenté. )/

Les titulaires de permis assument
des réles et des responsabilités

N

®  »

C

Le délai d’examen des demandes
dépend de plusieurs facteurs

i

\_

/

—

Au cours de cette séance, vous avez appris qu'il existe trois types de permis d’établissement
pour enfants : les foyers pour enfants (plus communément appelés foyers de groupe), les
organismes de soins en famille d’accueil de type parental et les maisons avec rotation de
personnel.

Vous avez appris que le ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et
communautaires est responsable de la délivrance des permis des programmes de services en
établissement pour enfants, que I'Ontario compte cing bureaux régionaux et qu’une région peut
compter plus d’'un bureau.

Vous avez eu un apercu des multiples politiques, réglements et lois qui régissent les permis
d’établissement pour enfants.

Vous avez appris qu’un permis d’exploitation d’établissement pour enfants est requis lorsque
des soins sont fournis a trois enfants ou plus sans liens de parenté dans un établissement
résidentiel.

Et vous avez appris que le temps qu’il faut pour obtenir un permis dépend d’un certain nombre
de facteurs.
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Le processus de demande

Introduction

Module 3 : Le processus de demande

|'
Process

de
demande

Lors de la séance précédente, vous avez appris que le processus de demande peut prendre
jusqu’a 12 mois et parfois plus, selon divers facteurs.

Au cours de cette séance, nous allons examiner plus en détail le processus de demande.

Etapes du processus de demande

Module 3 : Le processus de demande

Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme gue vous allez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulaire de demande en ligne

Soumettez les documents a 'appui

Communiquez avec le Ministére

Soumettez la demande & I'approbation du directeur

Planifiez I'inspection finale préalable a la délivrance du permis

Le processus comporte plusieurs étapes qui peuvent se dérouler dans cette séquence ou dans
une autre et peut comprendre plusieurs inspections préalables a la délivrance du permis.
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Etape 1 : déterminez la catégorie de demandeur & laquelle vous appartenez.

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif. Quel type de
permis demanderez-vous? Un permis de foyer pour enfants, un permis d’organisme de soins en
famille d’accueil de type parental ou un permis de maisons avec rotation de personnel?

Etape 3 : trouvez un emplacement approprié. Choisissez un emplacement qui convient & votre
programme et qui satisfera aux exigences relatives a la délivrance de permis

Etape 4 : remplissez le formulaire de demande en ligne. Faites-le sur ce site Web. Si vous
présentez une demande d’exploitation a titre de RER, vous pourrez amorcer le processus
d’établissement des tarifs a cette étape. L’établissement du tarif est un processus distinct de la
demande de permis, mais les deux peuvent étre effectués en méme temps. Pour de plus
amples renseignements sur I'établissement des tarifs, veuillez communiquer avec votre bureau
régional.

Etape 5 : soumettez les documents a I'appui. Préparez et soumettez en ligne les différents
documents requis, soit les politiques et procédures, les plans d’étage et les approbations
municipales, sans oublier les preuves de conformité aux codes de sécurité-incendie et du
batiment.

Etape 6 : communiquez avec le Ministére. Votre demande est confiée & un concédant de
permis du ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires, qui
communiquera avec vous pour discuter des exigences relatives a la délivrance de permis et
planifier une premiére inspection des lieux.

Etape 7 : demandez les approbations du directeur. Processus de demande d’approbation du
directeur.

Etape 8 : planifiez I'inspection finale préalable a la délivrance du permis.
Si toutes les exigences relatives a la délivrance de permis sont satisfaites, le directeur du
Ministére pourra délivrer un permis d’exploitation de foyer pour enfants, d’organisme de soins

en famille d’accueil de type parental ou de maisons avec rotation de personnel.

Je vais maintenant vous guider a travers chaque étape du processus de délivrance de permis.
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Etape 1 : déterminez la catégorie de demandeur a laquelle vous
appartenez

Introduction

Etape 1 : Déterminez votre catégorie de demandeur

w Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous aliez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a l'appui

Communiquez avec le Ministére

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez linspection finale préaiable a la délivvance du pemis.

Commencgons par la premiére étape qui consiste a déterminer la catégorie de demandeur a
laquelle vous appartenez.

Catégorie de demandeur

Etape 1 : Déterminez votre catégorie de demandeur

Catégorie de demandeur

[ Particulier ] [ Societé ]

Il existe deux catégories de demandeurs.
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Particulier et société. Remarque : il existe de nombreux types de sociétés

Un permis peut étre délivré a un particulier ou a une société, mais non a une société de
personnes ou a une association de personnes.

Je vous laisse quelques instants pour vous familiariser avec chaque catégorie. Pour ce faire,
cliquez sur le personnage.

Particulier

Etape 1 : Déterminez votre catégorie de demandeur

Type de demandeur : Particulier

Un titulaire de permis individuel ou
unigue qui détient le permis
personnellement sous son propre nom.

Il ou elle est personnellement
responsable de 'exploitation et de la
gestion de I'établissement pour enfants.

Société

Etape 1 : Déterminez votre catégorie de demandeur

Type de demandeur : Société

Une société est un type d'entreprise
qui:
= est constituée en personne morale a
I'échelle provinciale ou fédérale

= peut étre & but lucratif ou non lucratif
= est |e titulaire du permis
* une copie des documents de

constitution en société doit étre jointe a
la demande de permis.
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Résumé

Etape 1 : Déterminez votre catégorie de demandeur

Je pense que je
veux plutét faire une
ande en tant @

ue société
Vous devez retirer g

votre demande et
recommencer le
Processus

Maintenant que vous connaissez les catégories de demandeurs, prenez le temps de bien
réfléchir a la catégorie sous laquelle vous allez présenter votre demande. Si vous présentez

une demande en tant que particulier et décidez par la suite de présenter une demande en tant

que société, vous devrez retirer votre demande et recommencer le processus.

Passons a I'étape suivante.
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Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son
objectif

Introduction

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

w Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a lappui

Communiquez avec le Ministere

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez linspection finale préaiable a la délivvance du pemis.

—

A I'étape 2, vous déterminerez le type de permis que vous demanderez, soit un permis de foyer
pour enfants (foyer de groupe), d’organisme de soins en famille d’accueil de type parental ou de
maisons avec rotation de personnel.

Vous pouvez choisir le type de permis que vous désirez obtenir en fonction du type de
programme que vous voulez offrir et du nombre d’enfants et d’adolescents a qui vous offrirez
les services.

Vous devrez tenir compte de plusieurs facteurs lorsque vous prendrez ces décisions.
Commencons par déterminer les besoins de la communauté.
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Déterminer les besoins de la communauté

-

= Quels types d'installations et de services
communautaires seront requis pour
répondre aux besoins des résidents & qui
vous offrirez les services?

=  Communiguez avec les organismes
locaux qui placent les enfants en
établissement, y compris avec les
sociétés d'aide a I'enfance locales et les
organismes qui s'occupent des familles

dont un ou des enfants ont des besoins
particuliers de nature complexe.
=  Communiguez avec la municipalité locale

Il se peut que des réglements municipaux
limitent le nombre d’établissements pour
enfants dans un pénmeire donne.

N J

—

Avant de faire une demande de permis d’exploitation d’un établissement pour enfants, il est important de
vous renseigner sur les besoins et les services offerts dans le secteur ou vous envisagez d’exploiter votre
programme, afin de vous assurer qu’il répond a des besoins manifestes.

Voici quelques conseils dont vous devriez tenir compte et quelques questions que vous devriez vous
poser pour déterminer les besoins de la communauté :

Quels types d’installations et de services communautaires seront requis pour répondre aux besoins des
résidents a qui vous offrirez les services?

Quels types d’installations et de services communautaires seront requis pour répondre aux besoins des
résidents a qui vous offrirez les services?

Communiquez avec la municipalité locale. Il se peut que des réeglements municipaux limitent le nombre
d’établissements pour enfants dans un périmétre donné.

Dans le cadre du processus de demande, on vous demandera de fournir une description de la
communauté dans laquelle vous vous proposez d’exploiter un établissement pour enfants et d’indiquer
les raisons pour lesquelles la communauté pourrait avoir besoin d’un tel établissement. On vous
demandera notamment de préparer un plan visant a faire accepter votre projet par les résidents du
voisinage.

Vous devrez également fournir des documents confirmant que I'établissement pour enfants répond a un
besoin manifeste et que des installations et services communautaires seront mis a la disposition des
résidents.

La viabilité financiére de votre programme pourrait en dépendre.
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Options du programme

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Options du programme"'

|0 Quels sont ses objectifs?

O Qui recevra les services?

0 L'é¢tablissement d'un profil cible
des enfants que vous envisagez de

~ recevoir vous aidera d planifier |
et @ mettre en ceuvre vos |
programmes ef services en
conséguence.

|0 Quels sonf les services qui seront |
I requis? |

O L'établissement pour enfants

répond-il & un besoin?

Dans le cadre du processus de demande de permis d’exploitation d’un établissement pour
enfants, vous devrez rédiger une proposition décrivant le type de programme que vous voulez
offrir et ses objectifs. La proposition devra indiquer les catégories de résidents qui recevront les
services et décrire la nature des services qui seront offerts dans I'établissement. Ces
renseignements devront figurer dans la description de votre programme.

J’ai préparé quelques questions auxquelles vous devrez répondre lorsque vous préparerez la
description de votre programme.

Prenez quelques instants pour en prendre connaissance.

Options du programme

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Options du programme
| :Dotation |

s | Avez-vous prévu suffisamment d'employés
| préposés au programme pour exploiter

votre établissement?

* | Dans le cas d'un établissement pour
|enfants. le ratio moyen minimal sur une
|'période de 24 heures est d'un employé

prepose au programme pour huit residents

* | S'il y a plus d'un employé préposé au
| programme en poste pour un quart de
travail donné, un employé préposé au
| programme doit €fre désigné @ Titre de
| responsable du quart.

* | Il faut toujours prévoir des dispositions |
appropriées pour assurer la surveillance,
les soins et la sécurité des enfants et

enfs qui résident dans

| TéTablissement
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La dotation en personnel est un élément important de la planification. Chaque établissement
pour enfants doit veiller a ce qu’il y ait un nombre suffisant d’employés préposés au programme
sur place pour assurer que le ratio moyen minimal sur une période de 24 heures soit d’un
employé préposé au programme pour huit résidents.

S'’il y a plus d’'un employé préposé au programme en poste pour un quart de travail donné, un
employé préposé au programme doit étre désigné a titre de responsable du quart.

Il faut toujours prévoir des dispositions appropriées pour assurer la surveillance, les soins et la
sécurité des enfants et des adolescents qui résident dans I'établissement.

La planification d’'un programme exige de déterminer la nature des installations et services
communautaires dont les résidents auront besoin pour bénéficier du programme et la fagon
dont ils pourront y avoir accés.

Dans le cadre du processus de demande, vous devrez fournir des documents a cet effet ainsi
gu’une preuve de consultation auprés des responsables de ces installations et services
communautaires.

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Options du programme

| Services communautaires
| * Quelles installations et quels
t

ceux-ci pourront-ils y avoir acces?

* Vous devrez fournir des

documents qui répondent a ces

ns ainsi que des preuves de
consultation auprés des

responsables de ces installations

ef services communautaires

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants 36



Exigences du programme

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Besoin des
enfants/

adolescents
pris en charge

Exigences du
programme

Besoins
culturels et
identitaires

Droits et
responsabilités

La loi et les reglements énoncent les exigences requises pour favoriser le développement des
enfants et des adolescents pris en charge, que chaque programme d’établissement agréé doit
prévoir et satisfaire. Chaque programme doit également étre adapté aux besoins des enfants
qui seront placés.

La planification des services dont les enfants et les adolescents auront besoin consiste
notamment a prévoir les besoins éducatifs, récréatifs, médicaux et nutritionnels des résidents.

Besoins culturels et identitaires de chaque résident.

S’assurer que les résidents sont conscients de leurs droits et responsabilités.

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants 37



Résumé

Etape 2 : déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Facteurs dans la détermination du type de programme

Options du programme

L

3 o recevma s service

Options du programme
e,

o Marttates
Exigences du programme

Prenons quelques instants pour résumer les différents éléments de la deuxiéme étape :

Vous déterminerez le type de permis dont vous aurez besoin : permis de foyer pour enfants,
d’organisme de soins en famille d’accueil de type parental ou de maisons avec rotation de
personnel.

Ce faisant, il est important de vous renseigner sur les besoins et les services offerts dans le
secteur ou vous envisagez d’exploiter votre programme afin de vous assurer qu’il répond a des
besoins manifestes.

Vous devrez rédiger une proposition décrivant le type de programme que vous comptez offrir et
ses objectifs.

Vous devrez également vous familiariser avec les diverses exigences relatives aux besoins de
votre programme et a ceux des enfants et des adolescents qui seront pris en charge.
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Etape 3 : trouvez un emplacement approprié

Introduction

Etape 3 : trouvez un emplacement approprié

Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif
U c = Diale e APPIOPIIEe

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a lappui

Communiquez avec le Ministere

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez linspection finale préaiable a la délivvance du pemis.

—

La troisiéme étape du processus de demande consiste a trouver un emplacement approprié.
Dans ce module, vous apprendrez les éléments a rechercher pour trouver le meilleur
emplacement possible.

Exigences de la LSEJF en matiére d’espace utile

Etape 3 : trouvez un emplacement approprié

Locaux de Aire de jeux Plans d'étage et plan
I'&tablissement exiérieure du site [

Exigences de la LSEJF en matiére d’espace utile

L’article 97 du Régl. de I'Ont. 156/18
énonce les exigences relatives a
I'établissement et au site.

Ces exigences concernent : les locaux
de 'établissement, l'aire de jeux
extérieure, la surface utile et
I'approvisionnement en eau potable.

Astuce : cliqguez sur chague onglet en
haut de I'écran pour en savoir plus.

Commengons par passer en revue ce qui est exigé en vertu de la LSEJF et des réglements
connexes.
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L’article 97 du Réglement de I'Ontario 156/18 énonce les exigences relatives a I'établissement
pour enfants et au site. Ces exigences s’appliquent aux locaux de I'établissement et a I'aire de
jeux extérieure.

Cliquez sur chaque onglet en haut de I'écran pour en savoir plus.

Locaux de I’établissement

Locaux de Aire de jeux Plans d'étage et plan
I'etablissement exterieure du site

L'article 97 (alinéas 1 a 13) du
Locaux de Régl. de 'Ont. 156/18 énonce les
I'établissement exigences relatives aux locaux de
I'établissement. Ces exigences
concernent :

* |es chambres a coucher
* |es toilettes et salles de bain

la température minimale dans
I'établissement

'approvisionnement en eau
potable

I'entreposage sécuritaire des
substances nocives

L’article 97 (alinéas 1 a 13) du Reégl. de 'Ont. 156/18 énonce les exigences en matiére d’espace
utile dans les établissements pour enfants.

Ces exigences s’appliquent aux chambres a coucher, notamment a leurs dimensions en
fonction de I'Age des occupants, aux lits et a la literie, au nombre d’occupants par chambre ainsi
gu’aux toilettes et aux salles de bains.

Le réglement énonce également des exigences quant a la température minimale a laquelle un
établissement doit étre maintenu et a I'approvisionnement en eau sanitaire et en eau potable, et
précise que toutes les substances et tous les objets dangereux qui se trouvent dans
I'établissement doivent étre essentiels a son fonctionnement et entreposés de fagon sécuritaire.
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Aire de jeux extérieure

Locaux de Aire de jeux Plans d'étage et plan
I'établissement extérieure du site

Un établissement doit disposer
: . d’une aire de jeux extérieure d’une
Aire de jeux superficie minimale de neuf
extérieure métres carrés multipliés par le
nombre maximal de résidents
autorisés par le permis

L’établissement pour enfants doit disposer d’'une aire de jeux extérieure d’une superficie
minimale de neuf métres carrés multipliés par le nombre maximal de résidents autorisés par le
permis.

Bill : Lisa, que puis-je faire s’il n’y a pas assez d’espace a I'extérieur?
Lisa : Eh bien, Bill, s’il n’y a pas suffisamment d’espace a I'extérieur pour satisfaire a cette

exigence, il faut présenter une demande écrite a un directeur du Ministére pour qu’il approuve la
solution de rechange prévue.

Plans d’étage et plan du site

Locauxde Aire de jeux Plans d'étage et plan
I établissement exérieure du site

Plans d’'étage

Cliquez sur
l'icéne de loupe
pour agrandir le
plan d'étage et
le plan du site.

Plan du site
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Vous devrez soumettre les plans d’étage de I'établissement et le plan du site. Ces plans devront
étre suffisamment précis.

Les plans d’étage doivent :

indiquer le nom et 'adresse du programme

étre a I'échelle, montrer 'emplacement des fenétres, portes, issues et escaliers et indiquer
I'utilisation prévue de chaque piéce de I'établissement

indiquer les dimensions de chaque chambre a coucher

Le plan du site doit montrer I'emplacement du batiment et de l'aire de jeux extérieure.

Cliquez sur l'icéne de loupe pour agrandir le plan d’étage et le plan du site.

Autres lois applicables

Locaux de Aire de jeux Plans d'étage et plan
I'etablissement exterieure du site

sanitaire

Lol surla saltby
leau potable, 2

Tous les établissements pour enfants doivent se conformer aux lois applicables avant d’étre
admissibles a la délivrance du premier permis. Par exemple, certaines municipalités peuvent
avoir adopté des réglements qui limitent le nombre d’établissements pour enfants dans un
périmétre donné.

Vous devrez fournir la preuve que la municipalité et les conseils scolaires de la région ou
I'établissement sera situé ont été informés par écrit de votre intention d’y exploiter un
établissement pour enfants.

Cliquez sur chaque exigence pour en afficher la description.

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants 42



Béatiment

Seécurité-incendie

Securite
sanitaire

Lai sur la salubrite de
l'eau potable, 2002

Plans d'étage et plan Autres lois
applicables

Vous devrez fournir au directeur la preuve que
votre projet d’établissement pour enfants est
confarme & tous les réglements de zonage
applicables.

Zonage
Batiment

Sécurité-incendie

Seécurite
sanitaire

Loi sur |a salubrité de
l'eau polable, 2002

s Aufres lois
du site applicables

Les demandeurs qui doivent effectuer des
travaux de construction ou de rénovation
exigeant un permis doivent, une fois les
travaux terminés, fournir au Ministére une
confirmation écrite du service municipal de la
construction que le ou les permis de
construction sant fermes ou que les fravaux
ont été effectués conformement au permis de
construction délivré.

Le projet d'établissement pour enfants doit
satisfaire a toutes les exigences de la Loi de
1992 sur le code du batiment Vous devrez
fournir une preuve de conformité au directeur
si des rénovations ont été apportées a
I'établissement.
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Sécurité-incendie

Batiment

Sécurité-incendie

Sécurite
sanitaire

Loi sur |a salubrité de
l'eau polable, 2002

Sécurité sanitaire

Zonage

Batiment

sanitaire

Loi sur |a salubrité de
l'eau polable, 2002

Plans d'étage et plan Aufres lois
du site applicables

Le service municipal d'incendie devra inspecter

I'établissement et s’assurer que les exigences
du cade de prévention des incendies sont
respectées. La preuve de la conformité au code
de prévention des incendies doit étre fournie au
directeur.

Le demandeur doit également s’assurer que des
detecteurs de fumée conformes aux exigences
du code de prévention des incendies sont
installés a chaque étage de I'établissement et
que des détecteurs de fumée supplémentaires
conformes aux exigences sont également
installés dans chague chambre a coucher et aire
de sommeil de I'établissement.

Plans d'étage et plan Aufres lois
du site applicables

Le demandeur doit également s’assurer que
les reglements, directives ou ordonnances de
la régie locale de la santé et toute directive ou
ordonnance d’'un médecin hygiéniste local sont
suivis et respectés et fournir au directeur une
preuve de conformité.
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Loi sur la salubrité de I’eau potable

Locaux de Aire de jeux Plans d'étage et plan Autres lois
I'établissement extérieure du site applicables.

Zonage

La Loi de 2002 sur la salubrité de leau potable vise a
Batiment proteger la sante des personnes ef a prevenir les
dangers pour la santé liés a l'eau potable par la
surveillance et la réglementation des systémes

5 I - d'alimentation en eau potable et |a réalisation
Securite-incendie d'analyses d'échantillons.

. o Les systémes d'alimentation en eau potable dont la
Sec_u"_te source d'eau ne pravient pas d'un branchement
sanitaire d'eau municipal doivent étre conformes au Reégl. de
I'Ont. 170/03 en vertu de la Loi de 2002 sur la
salubrité de feau potable

Le demandeur doit inscrire le systéme d'alimentation
en eau potable auprés du ministére de

L oi surla salubrité de I'Environnement et abtenir un numeéro du Systeme
teau potable, 2002 d'information en matiére d'eau potable (SIEP).

Résumé

Etape 3 : trouvez un emplacement approprié

Résume

Locaux de I'établissement

Aire de jeux extérieure

Plans d’'étage et plan du site

Autres lois applicables

La troisiéme étape est terminée! Dans cette section, vous avez appris qu'il y a beaucoup de
choses a prendre en compte lors du choix d’'un emplacement, notamment les locaux de
I'établissement, I'aire de jeux extérieure, les plans d’étage et le plan du site ainsi que la
conformité aux lois applicables.
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Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Introduction

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

w Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Détenminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulaire de demande en ligne

Soumettez les documents a l'appui

Communiquez avec le Ministere

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez linspection finale préaiable a la délivvance du pemis.

Au cours de cette présentation, je vais vous donner un apergu du processus de demande en
ligne.

Outils de demande en ligne

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Outils de demande en ligne

> Vidéo intitulée : Vidéo de
formation sur le systéme de
demande de permis
d’établissement pour enfants
GRIG-PE a l'intention des
fournisseurs de services

> Le guide de l'utilisateur du
GRIG-PE a l'intention des
demandeurs et des titulaires
de permis foumit des conseils,
un processus par étapes, des
exemples d’écrans et des
diagrammes

— et

Cette présentation donne un apercgu du processus de demande. J'invite les demandeurs qui
souhaitent connaitre le détail du processus a visionner la vidéo, qui présente le processus
étape par étape.
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Je vous invite également a consulter le guide de l'utilisateur, qui présente l'information contenue
dans la vidéo ainsi que d’autres renseignements.

Inscription

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Visionnez la vidéo d’orientation

Je vous laisse visionner la vidéo, qui vous permettra de vous familiariser avec la terminologie
des lois et des réglements. Aprés que vous aurez visionné la vidéo, nous passerons a la
deuxiéme étape de la présentation.

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

—
GRIG-PE

Gestion de rapports
d’'incidents graves et de

permis d'établissement

Vous remplirez votre demande en ligne au moyen du GRIG-PE. Ce sigle désigne le systéme de
gestion de rapports d’incidents graves et de permis d’établissement.

Avant de commencer a utiliser le GRIG-PE, vous devrez vous inscrire en tant qu’utilisateur.
Cette opération prend environ cing minutes.
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Bill : Est-ce qu’il y a un guide pour ¢a?

Lisa: Oui, Bill. Cette opération est clairement expliquée dans le guide d’inscription. Vous
trouverez le lien vers le guide sur la page des ressources documentaires.

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

S’inscrire en tant qu'utilisateur du GRIG-PE

GRIG=PE———

Profil

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

ot o fothormi
(T p—
e ter tamwree du oo 194 3031
» A PROFIL B DEMANDE DE PERMIS & APPROBATION DU
réer un oM PoUr Semander un errander un permis de serdze DIRECTEUR

de Ty

& INSPECTIONS © NON-CONFORMITE [ DOCUMENT A L'APPUIS

Une fois que vous serez inscrit en tant qu’utilisateur du GRIG-PE, vous pourrez ouvrir une
session. Voici la page d’accueil du systéme.

La prochaine étape consiste a créer votre profil, car nous avons besoin de quelques

renseignements sur la personne ou la société qui soumet la demande. Je vais cliquer sur le
bouton du menu « Profil » pour vous montrer a quoi ressemble I'écran de profil. Aprés que vous
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aurez indiqué si vous présentez une demande a titre de particulier ou de société, I'’écran
s’élargira et vous invitera a fournir des renseignements sur vous ou votre société.

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Il vous sera également demandé de téléverser quelques documents, comme vos documents
d’incorporation ou, si vous étes un particulier, votre curriculum vitee.

Apreés avoir créé votre profil, vous pourrez retourner a la page d’accueil et commencer le
processus de demande.
Demande de permis

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Ty ———

Unbare v
A PROFIL DEMANDE DE PERMIS & APPROBATION DU
s um oeoll pour demender o Jemander un permwis de service DIRECTEUR

& INSPECTIONS © NON-CONFORMITE & DOCUMENT A L'APPUIS

A la page d’accueil, sélectionnez « Demande de permis », puis fournissez les renseignements
demandés. Ce n’est pas compliqué. Il suffit d’entrer les informations sur une page avant de
passer a la suivante.
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La présentation d’'une attestation confirmant qu’il n’est pas interdit au demandeur d’exploiter un
établissement pour enfants ou de fournir des services en établissement en vertu d’un permis s’il
a été condamné pour une infraction réglementaire constitue un élément trés important du
processus de demande.

Il se peut également que le directeur vous demande de fournir certains renseignements ou
documents au cours du processus de demande.

Lorsque vous aurez terminé, vous cliquerez sur le bouton « Soumettre ». Le systéme vérifiera
que toutes les informations obligatoires ont été fournies. Le systéme vous indiquera I'état
d’avancement de votre demande. Un représentant du Ministére communiquera avec vous aprés
'examen de votre demande initiale.

Résumé

Etape 4 : remplissez une demande en ligne

Résumeé

v Visionnez la vidéo d'orientation

v' Inscrivez-vous en tant quutilisateur du
GRIG-PE

v Visionnez la vidéa expliquant la fagon
i d'utiliser le GRIG-PE, puis
= remplissez une demande

B v Ouvrez le guide de l'utilisateur du
. & GRIG-PE a l'intention des
demandeurs et des titulaires de
permis a partir de la page d'accueil

Ouvrez une session dans le GRIG-PE,
puis entrez les renseignements sur
votre profil

Commencez le processus de demande
et soumettez le formulaire diment
rempli

Bill : Lisa, laisse-moi faire le résumé. Je veux vérifier si j’ai bien compris le processus.
Lisa : Bien sdr, Bill.

Bill : La premiére chose a faire est de visionner la vidéo.

Ensuite, je m’inscris en tant qu’utilisateur du GRIG-PE a I'aide du guide d’inscription.
Et je vais certainement visionner la vidéo qui explique comment utiliser le GRIG-PE.
Ensuite, je vais ouvrir le guide de l'utilisateur du GRIG-PE, qui explique tout en détail.

Comme j'ai hate de commencer a utiliser le systéme, je vais ouvrir une session dans le GRIG-
PE et créer mon profil.
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Quand je serai prét, je commencerai a remplir ma demande et je téléverserai les documents
demandés.

Lisa : C'était parfait Bill. Passons a I'étape 5.
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Etape 5 : soumettez les documents a I’appui

Introduction

Etape 5 : soumettez les documents a 'appui

w Etapes du processus de demande

Déterminez volre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne
0 eltez les do & a l'app

Communiquez avec le Ministére

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez lnspection finale préalable a la délivance du pemis.

—

Une fois que le Ministére aura traité votre demande, vous recevrez un courriel vous informant
que votre demande a été assignée a un concédant de permis.

A ce stade, vous pourrez commencer & téléverser les documents requis a I'appui de votre
demande. Ces documents sont en complément de ceux que vous avez téléversés pour créer
votre profil, mais le processus de téléversement est le méme.

Voyons comment les documents sont approuvés et quels sont les documents requis.
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Documents obligatoires

Etape 5 : soumettez les documents a I'appui

Documents obligatoires

Examen par
le concédant
de permis

Téléversement des
documents a Fappui au
moyen du GRIG-PE

0 Astuce de Lisa : Rappel: Les

documents sont
soumis au moyen
du GRIG-PE

Prenez une minute pour franchir chaque étape par vous-méme. Pour en savoir plus, il suffit de
cliquer sur le bouton.

Etape 5 : soumettez les documents a I'appui

Documents obligatoires

Examen par
Le demandeur le concédant
recoit le courriel de permis
: ¢
d Plus d’info 'ment des

Vous pouvez commencer a a l'appui au
téléverser les « documents a GRIG-PE
I'appui » aprés avoir créé votre
profil et soumis votre demande  |té si des corrections ou
geignements sont
lessaires

C= SEaes

Rappel : Les
documents sont
soumis au moyen
du GRIG-PE
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Etape 5 : soumettezlac docimant
Plus d'info :

Les premiers documents que vous téléverserez

sont :

« les documents de constitution en société (si vous
présentez une demande a titre de société);

« l'enregistrement du nom commercial (s'il y a lieu); Examen par

Le demandeur slappiobationduzonage. le concédant
recoit le courriel de permis

Téléversement des
documents a 'appui au
moyen du GRIG-PE

Vous serez contacté si des corrections ou
d'autres renseignements sont
nécessaires

Rappel : Les
documents sont
Soumis au moyen
du GRIG-PE

Etape 5 : soumettez les documents a I'appui

Documents obligatoires

Examen par
Le demandeur le concédant
recoit le courriel de permis

Téléversement des

documents a I'appui au Votre édant de permis
moyen du GRIG-PE Mchaqu?docmﬁpour

Vous serez contacté si des corrections g
d'autres renseignements sont
nécessaires

Soumis au moyen
du GRIG-PE
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Astuce de Lisa

Etape 5 : soumettez les documents a I'appui

Documents obligatoires

Examen par

Le demandeur le concédant
recoit le courriel de permis
™ .
Téléversement des .
documents a Fappui au

moyen du GRIG-PE

QSHcEcel Ry Faites en sorte d'obtenir la vérification des

dossiers judiciaires avant de commencer le processus de
demande, car cela peut prendre un certain temps. De plus amples
renseignements sur les exigences relatives a la vérification des
dossiers judiciaires seront fournis dans la section sur les autres
documents requis de la présente vidéo

En plus de ces documents obligatoires, vous devrez soumettre une vérification des dossiers
judiciaires. Faites en sorte d’obtenir la veérification des dossiers judiciaires avant de commencer
le processus de demande, car cela peut prendre un certain temps. De plus amples
renseignements sur les exigences relatives a la vérification des dossiers judiciaires seront
fournis dans la section sur les autres documents requis de la présente vidéo.

Autres documents requis

Etape 5 : soumettez les documents a 'appui

Autres Politiques et procédures
documents

. O Politique d’admission
requis

Politique relative aux résidents

Droits et responsabilités des résidents
Politigue sur les plaintes

Politique relative au personnel

Politigue sur le devoir de faire rapport
Politique en matiére de discipline et d'intervention
Politiqgue en matiére de contention physigque
Politigue de signalement d'incidents graves
Politique sur les aliments et la nutrition
Politigue sur les médicaments

Politigue sur la compétence culturelle
Politigues sur l'identite

v i [ [ Ay o

Politique sur la vérification des antécédents judiciaires, y
compris Ia vérification par la police des antécédents en vue
d' avail aupre rsonnes vulnerables

Une fois que vous aurez soumis vos documents initiaux, vous pourrez préparer, puis soumettre
les autres documents requis. Il s’agit notamment des politiques et des procédures, telles que :
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La politique relative a 'admission et a la mise en congé des résidents;

Les politiques relatives aux résidents telles que la planification des soins, le programme de
santé, les activités communautaires et la tenue des dossiers de soins;

Les droits et responsabilités des résidents;
La politique sur les plaintes;

Les politiques relatives au personnel. Il s’agit notamment des politiques relatives a l'orientation,
au comportement et aux contraventions du personnel;

La politique sur le devoir de faire rapport;

La politique en matiére de discipline et d’intervention;
La politique en matiére de contention physique;

La politique de signalement d’incidents graves;

La politique sur les aliments et la nutrition

La politique sur les médicaments;

La politique sur la compétence culturelle;

Les politiques sur l'identité;

La politique sur la vérification des antécédents, y compris la vérification des antécédents en vue
d’'un travail auprés de personnes vulnérables.

Veuillez prévoir suffisamment de temps pour la préparation et la revue de vos politiques et
procédures afin de vous assurer qu’elles sont conformes aux exigences de la réglementation.

Une liste compléte des politiques et procédures requises sera fournie au cours du processus de
demande.

Transcription de la présentation sur la délivrance de permis d’établissement pour enfants 56



Autres documents requis

Etape 5 : soumettez les documents a 'appui

Autres
documents

" Autres approbations
requis

O Approbation sanitaire

O Approbation sur la sécurité-incendie

O Approbation relative au code du batiment
O Approbation du zonage

Autres documents _—

O Verification des dossiers judiciaires du demandeur

O Preuve d'assurance responsabilité civile générale

O Assurance automobile

O Preuve de linspection des systémes d'alarme d'incendie

L et de I'eguipement d'extinction d’incendie )

Voyons maintenant quels documents sont requis aux fins des autres approbations.

Approbation sanitaire. Les inspecteurs de la santé publique inspectent les méthodes
d’entreposage, de préparation et de service des aliments ainsi que les pratiques sanitaires de la
résidence pour s’assurer que I'environnement est propre et sécuritaire. Selon la taille et la
capacité de votre programme, il se peut que 'organisme de santé publique décide de ne pas
effectuer d’'inspection. Vous devrez communiquer avec le bureau de santé publique de votre
municipalité pour obtenir plus de renseignements.

Approbation sur la sécurité-incendie. Des inspecteurs procédent a des inspections sur la
sécurité-incendie pour assurer que les lieux respectent les exigences du code de prévention
des incendies de I'Ontario et pour préparer un plan de sécurité-incendie. lls inspectent
également tous les appareils électroménagers mentionnés dans le code de prévention des
incendies.

Approbation relative au code du batiment. Si un permis de construction a été délivré en vue de
la construction ou de la rénovation de I'établissement proposé, il faudra fournir 'approbation des
autorités du code du batiment, une fois la construction terminée. L’approbation des autorités du
code du batiment est également requise pour définir les conditions d’occupation des lieux.

L’approbation du zonage, qui confirme que le programme est conforme a tout réglement de
construction adopté dans le but de réglementer la construction, la réparation ou l'utilisation des
batiments (le cas échéant).

Le demandeur est responsable de prendre les dispositions nécessaires auprés des autorités

locales pour planifier les inspections. Il est aussi tenu de régler tous les frais connexes exigés
pour obtenir ces approbations. Le demandeur doit téléverser les approbations écrites dans le
GRIG-PE.

Il se peut que d’autres documents soient exigés.
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Une vérification des dossiers judiciaires du demandeur. Les demandeurs qui sont des
particuliers doivent fournir une vérification valide de leurs dossiers judiciaires. Les demandeurs
qui sont des sociétés doivent fournir une vérification valide des dossiers judiciaires pour chaque
administrateur et agent qui participe a la mise en ceuvre et a la surveillance du programme.

On entend par vérification valide une vérification des dossiers judiciaires qui a été effectuée
dans les six mois précédant la date a laquelle le document a été remis au Ministére. Les
antécédents des personnes qui sont appelées a interagir avec les enfants pris en charge
doivent faire I'objet d’'une vérification qui permettra de déterminer si elles sont aptes a travailler
aupres de personnes vulnérables.

Preuve d’assurance responsabilité civile générale.

Assurance automobile. Une preuve d’assurance est également exigée pour tous les véhicules
appartenant au demandeur, qui seront utilisés pour le transport des enfants, le cas échéant.

Preuve d’inspection des systémes d’alarme d’incendie et de I'équipement d’extinction
d’incendie.

Autres documents requis

Etape 5 : soumettez les documents a 'appui

Autres documents requis

0 Services et installations communautaires

O Preuve de consultafion avec les responsables des
senvices et installations communautaires

Il y a d’autres informations que I'on vous demandera de fournir.

Documentation sur les installations et les services communautaires mise a la disposition des
résidents de I'établissement et description de la fagon dont ils y auront accés et de la fagon dont
ils sont appropriés pour eux.

Vous devrez fournir des preuves de consultation auprés des responsables de ces installations
et services communautaires.
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Résumé

Etape 5 : soumettez les documents a 'appui

Résumé
Documents obligatoires dans le cadre
de la présentation d'une demande

Documents de
constitution en Enregistrement

société (si vous du nom Approbation du
présentez une commercial (s'il zonage
demande a titre y a lieu) | |

de société) / /

Autres documents

Plans
d'étage

Politiques et Autres

procédures approbations Aulies

Plan du site

Au cours de cette présentation, vous avez appris que vous devrez fournir plusieurs documents.
Récapitulons.

Vous commencez par soumettre votre demande accompagnée des documents obligatoires.
Vous préparez ensuite les autres documents et renseignements requis.

N’oubliez pas que vous n’avez pas a attendre d’avoir tous les documents en main avant de
nous les transmettre. Vous pouvez les soumettre au fur et &8 mesure que vous les recevez ou
les produisez. Votre concédant de permis sera a votre disposition pour vous aider et répondre
aux questions que vous pourriez avoir en cours de route.

Votre concédant de permis examinera les documents un par un. Nous communiguerons avec
vous si hous avons besoin de renseignements supplémentaires ou si vous devez apporter des
corrections. Votre concédant de permis vous indiquera également les documents qui ne sont
pas requis, selon le type de programme pour lequel vous présentez une demande. Tous les
documents requis doivent satisfaire aux exigences relatives a la délivrance de permis avant
qu’un permis puisse étre délivré.
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Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Introduction

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

w Etapes du processus de demande

Déterminez volre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a l'appui
0 quer avec le ere

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez lnspection finale préalable a la délivance du pemis.

—

A I'étape 6 du processus de demande, vous serez contacté par le ministére.

Premier contact avec le Ministére

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Premier contact avec le Ministéere
Je suis la directrice/
Je suis le gestionnaire de l'unité régionale

concédant de de délivrance de permis et de la
permis conformité

Lorsque le Ministére aura recu la demande, celle-ci sera passée en revue, puis assignée a un
concédant de permis du ministére des Services a I'enfance et des Services sociaux et
communautaires. A ce stade, vous recevrez de l'information sur la fagon de régler les frais
exigibles pour votre demande.
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Cliquez sur chaque personnage pour obtenir de plus amples renseignements sur le concédant
de permis et sur le directeur/gestionnaire régional de l'unité de la délivrance de permis et de la
conformité.

Concédant de permis

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

{
1

H =

Bonjour. Je suis un concédant de permis employé par le ministére des Services a I'enfance et
des Services sociaux et communautaires. Je collabore avec les demandeurs et je les aide a
satisfaire aux exigences relatives a la délivrance de permis et a obtenir un permis. Je vérifie
également la conformité aux exigences relatives a la délivrance de permis au cours
d’inspections préalables a la délivrance de permis. J'inspecte les foyers pour enfants, les
organismes de placement familial et les maisons avec rotation de personnel agréés afin de
m’assurer qu’ils maintiennent leur conformité aux exigences de la réglementation. Je procéde
également a des inspections inopinées ou en réponse a des plaintes. C’est moi que vous devez
appeler si vous avez des questions au sujet de votre permis ou des exigences relatives a la
délivrance de permis. Je peux vous aider a trouver les réponses ou vous diriger vers la
ressource appropriée.

Je communiquerai avec vous au cours du processus de demande pour planifier une inspection
des lieux.
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Directrice/gestionnaire

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Bonjour. Je suis la directrice/gestionnaire de I'unité régionale de délivrance de permis et de la
conformité. J'ai le pouvoir délégué de directrice en vertu de la Loi de 2017 sur les services a
I'enfance, a la jeunesse et a la famille pour délivrer des permis de foyer pour enfants,
d’organisme de soins en famille d’accueil de type parental et de maisons avec rotation de
personnel ainsi que pour prendre les mesures nécessaires d’application de la loi. C’est moi qui
examinerai votre demande de permis et les documents a I'appui et qui déciderai si un permis
vous sera délivré.

Visite des lieux avec votre concédant de permis

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Visite des lieux avec votre concédant de permis

Lisa : Votre concédant de permis communiquera avec vous pour convenir du moment de la
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visite. Le moment approprié dépendra de I'état de préparation ou de la disponibilité des
installations.

Nick : Bonjour, je m’appelle Nick. Je suis votre concédant de permis. Je suis venu prendre des
mesures et déterminer si les piéces et I'aire de jeux de votre établissement satisfont aux
exigences de la réglementation.

Inspection des pieces

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Inspection des piéces

TET T
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Je vais vérifier si I'espace utile répond aux exigences relatives a la délivrance de permis et
reflete les plans d’étage et le plan du site que vous nous avez soumis.

Je vais vérifier que le batiment dispose de toutes les issues requises.

Je vais vérifier que les alarmes d’'incendie répondent aux exigences du code de prévention des
incendies et que chaque chambre a coucher ou aire de sommeil et chaque étage est munie
d’'une alarme d’incendie.

e vais vérifier si I'établissement pour enfants dispose d’au moins :

un évier avec eau chaude et froide

une toilette a chasse d’eau par cing résidents ou moins

un bain ou une douche avec eau chaude et froide par huit résidents ou moins

S'’il y a plus d’une toilette dans une piéce, chaque toilette doit étre située dans une cabine
distincte.

S'’il y a plus d’une toilette dans une piéce, chaque toilette doit étre située dans une cabine
distincte.

Je vais m’assurer que chaque piéce servant de chambre a coucher est munie d’une fenétre et
gu’aucune partie du sous-sol ne sera utilisée comme aire de sommeil.
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Je vais également m’assurer que les endroits ou se trouvent les fournitures médicales, les
produits et les équipements de nettoyage et autres substances toxiques ou dangereuses sont
sécurisés par une serrure a I'épreuve des enfants et adolescents pris en charge.

Je vais demander a voir le classeur ou vous rangerez les dossiers et m’assurer qu’il est muni
d’une serrure et que seul le personnel autorisé peut y avoir acces.

Je vais inspecter les locaux utilisés pour entreposer et préparer les aliments.
Je vais également m’assurer que la résidence posséde un extincteur d’'une puissance d’au
moins 2-A : 10-BC, qu’il est homologué par un organisme accrédité par le Conseil canadien des

normes en matiére de cuisine et entretenu conformément aux directives du fabricant.

Je vais m’assurer que I'établissement posséde une salle & manger permettant des interactions
sociales pendant les repas.

Au cours de ma visite, je ferai des recommandations pour prévenir ou éliminer les problemes
potentiels de santé et de sécurité, si nécessaire.

Dimensions

Etape 8 : communiquer avec le Ministére

A

Dimensions

1. Chambres & coucher

¥ Occupants dgés de plus de 18 mois et de moins
de 16 ans - superficie minimale de 5 metres
carrés multipliés par le nombre d'occupants

¥ Occupants agés de moins de 16 ans - superficie

minimale de 7 métres carrés multiplies par le
§ nombre d'occupants
\ »  Occupants dgés de moins de 18 mois : supericie
P i minimale de 7,5 métres carrés multipliés par le
.

nombre d'occuparts

2. Aire de jeux extérnieure

¥ Superficie minimale de 9 métres carrés
multipliée par le nombre maximal de
résidents autorisé par le permis

Nick : Lors de la visite du site, je vais mesurer les piéces désignées comme chambre a coucher
et 'aire de jeux extérieure. Permettez-moi de vous expliquer plus en détail ce que je vais
mesurer.

Les dimensions de chaque chambre a coucher et de I'aire de jeux extérieure. Je vais comparer
ces dimensions aux plans d’étage que vous avez soumis afin de déterminer si elles sont
conformes a la capacité d’accueil que vous avez demandée et a I'dge des enfants qui seront
pris en charge.

Chambres a coucher
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Le concédant de permis prend les dimensions de chaque chambre a coucher destinée aux
occupants agés de plus de 18 mois et de moins de 16 ans afin de vérifier que chacune d’elles a
une superficie minimale de cinqg métres carrés multipliés par le nombre d’occupants.

Chaque chambre a coucher pour occupants de 16 ans ou plus doit avoir une superficie
minimale de sept métres carrés multipliés par le nombre d’occupants.

Les établissements qui accueillent des résidents de moins de 18 mois doivent avoir une
superficie minimale de 3,25 métres carrés multipliés par le nombre d’occupants et chaque
chambre a coucher destinée aux occupants agés de moins de 18 mois doit avoir une superficie
d’au moins 7,5 métres carrés multipliés par le nombre d’occupants.

Aire de jeux extérieure
L’aire de jeux extérieure doit avoir une superficie minimale de 9 métres carrés multipliée par le
nombre maximal de résidents autorisés par le permis.

Si la superficie de I'aire de jeux extérieure est inférieure a la capacité d’accueil de votre

établissement, il vous sera possible de soumettre un plan de rechange a 'approbation du
directeur du Ministére.

Code du béatiment et Code de prévention des incendies de I’Ontario

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Code du batiment et Code de
révention des incendies de I’Ontario

WG TA |
= v Le ministére des Services a l'enfance et
oy des Services sociaux et communautaires
n‘est pas responsable de vérifier la
conformite de volre établissement au

Code du batiment et au Code de
y \ prévention des incendies de I'Ontario
O -

v Le demandeur est tenu de teléverser les ‘
documents attestant la conformité aux
exigences provinciales et municipales |

Nick : J'aimerais vous donner quelques renseignements importants sur la conformité des établissements
pour enfants au Code du batiment de I'Ontario.

Le ministere des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires n’est pas responsable
d’évaluer la conformité d’'un établissement au Code du batiment de I'Ontario. Cette responsabilité revient
au demandeur, qui doit consulter sa municipalité locale, si un permis de construction est requis, ou un
architecte ou un ingénieur, pour confirmer que le batiment répond aux exigences du Code du batiment de
I'Ontario en ce qui concerne les établissements pour enfants.

Veuillez noter que le demandeur est responsable de téléverser la vérification de la conformité aux
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exigences municipales dans le GRIG-PE. Le défaut de le faire pourrait entrainer des retards dans le
processus de délivrance du permis.

Lorsque toutes les exigences sont satisfaites et que I'établissement est prét a accueillir les enfants, le

demandeur doit planifier une inspection finale afin de confirmer les dimensions de I'espace utile et d’'en
évaluer la conformité.

Résumeé

Etape 6 : communiquer avec le Ministére

Résumeé

s ;“ { 'i Vérification de I'espace

S utile de votre

établissement en regard
des exigences relatives a

‘ la délivrance de permis

‘{ Discussion sur le site de

&

votre établissement

Nick : En résumé, une fois la demande regue par le Ministére, elle sera passée en revue et
assignée a un concédant de permis. Le concédant de permis prendra les dispositions
nécessaires pour effectuer une visite des lieux.

Au cours de sa visite, le concédant de permis vérifiera que I'espace utile de I'établissement
répond aux exigences relatives a la délivrance de permis.

Au cours de sa visite, le concédant de permis peut discuter de votre établissement et faire des
recommandations sur le mobilier, la dotation en personnel, l'aire de jeux extérieure, la
programmation, etc.

Cette visite ne sera peut-étre pas la seule. Le concédant de permis peut décider d’effectuer une

nouvelle inspection afin de confirmer que I'équipement requis est en place et que
I'établissement est prét a accueillir des enfants.
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Etape 7 : soumettez la demande a I’approbation du directeur

Introduction

Etape 7 : soumettez la demande a I'approbation du directeur

w Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous allez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a lappui

Communiquez avec le Ministere
Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Planifiez linspection finale préaiable a la délivrance du pemis.

Dans ce module, nous traiterons de la soumission de demandes a I'approbation du directeur.

Demande d’approbation du directeur

Etape 7 : soumettez la demande a I'approbation du directeur

Demande d’approbation du directeur

Un établissement pour enfants peut
demander 'approbation du directeur dans
les cas suivants :

=  Aménagement d'une piéce de désescalade
s0Uus clé

= Surcapacité

= Partage d'une chambre & coucher par des
occupants de sept ans ou plus de sexe
opposé

= Amenagement d'une aire de sommeil au
sous-sol

= Solution de rechange lorsque la superficie de
l'aire de jeux extérieure est inférieure aux
dimensions minimales exigées

—

Les exigences relatives a la délivrance de permis et a I'exploitation d’établissement pour
enfants sont définies par la LSEJF. Toutefois, dans certaines circonstances, le directeur du
Ministére peut, a sa discrétion, approuver I'exemption d’'une exigence particuliére sur
présentation d’'une demande écrite.
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L’approbation du directeur peut étre demandée dans les cas prévus par la loi et les réglements.

Prenez quelques instants pour prendre connaissance de la liste des cas prévus ou un
établissement pour enfants peut demander I'approbation du directeur.

Processus de demande d’approbation du directeur

Etape 7 : soumettez la demande a I'approbation du directeur

Processus de demande d'approbation du directeur

Toutes les demandes d'approbation du directeur doivent étre faites au moyen du
module d'approbation du directeur de votre tableau de bord du GRIG-PE

Une fois que vous aurez demandé une nouvelle approbation du directeur dans le
tableau de bord d'approbation du directeur, on vous demandera de sélectionner la
demande de permis a laquelle se rattache la demande d'approbation.

Une fois que vous aurez demandé une nouvelle approbation du directeur dans le
tableau de bord d'approbation du directeur, on vous demandera de sélectionner la
demande de permis a laguelle se rattache la demande d'approbation.

Aprés que vous aurez choisi un type d'approbation du directeur, on vous demandera

° de fournir des renseignements relativement au type d'approbation que vous
demandez. Ces renseignements peuvent comprendre des documents a I'appui que
vous devrez téléverser.

Une fois remplie, la demande d'approbation peut étre présentée dans le cadre de la
demande de permis, aux fins d'examen. Si le Ministére a besoin de renseignements
supplémentaires, il en fera la demande par I'entremise du GRIG-PE.

Le directeur du Ministére vous enverra une lettre pour vous informer si la demande
a été approuvée ou refusée.

—

Les demandes d’approbation du directeur peuvent étre présentées au moyen de la composante
des permis d’établissement pour enfants du GRIG-PE. Cette diapositive présente un apergu
général du processus de traitement d’'une demande d’approbation. Vous pouvez soumettre une
telle demande dans le cadre du processus de demande initiale ou aprés la délivrance du
permis.

1. Toutes les demandes d’approbation du directeur doivent étre faites au moyen du module
d’approbation du directeur de votre tableau de bord du GRIG-PE.

2. Une fois que vous aurez demandé une nouvelle approbation du directeur dans le tableau de
bord d’approbation du directeur, on vous demandera de sélectionner la demande de permis a
lagquelle se rattache la demande d’approbation.

3. Une fois que vous aurez sélectionné la demande de permis, tous les types possibles
d’approbations du directeur qui peuvent étre demandés pour ce permis vous seront présentés.

4. Aprés que vous aurez choisi un type d’approbation du directeur, on vous demandera de
fournir des renseignements relativement au type d’approbation que vous demandez. Ces
renseignements peuvent comprendre des documents a I'appui que vous devrez téléverser.

5. Une fois remplie, la demande d’approbation peut étre présentée dans le cadre de la

demande de permis, aux fins d’examen. Si le Ministére a besoin de renseignements
supplémentaires, il en fera la demande par I'entremise du GRIG-PE.
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6. Enfin, le directeur du Ministére vous enverra une lettre pour vous informer si la demande a
été approuvée ou refusée.

Résumé

Etape 7 : soumettez la demande a I'approbation du directeur

Résume

Qu'est-ce gu’'une
demande d’approbation
du directeur et dans
quelles circonstances un
établissement pour
enfants peut-il présenter
une telle demande?

Le processus de demande
d’approbation du directeur

Dans ce module, vous avez appris ce qu’est une demande d’approbation du directeur et dans

quels cas prévus un établissement pour enfants peut présenter une telle demande.

Je vous ai également expliqué le processus de demande d’approbation du directeur.
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Etape 8 : planifiez I'inspection finale préalable a la délivrance du

permis

Introduction

Etape 8 : planifiez I'inspection finale préalable a la délivrance du permis

w Etapes du processus de demande

Déterminez votre catégorie de demandeur

Déterminez le type de programme que vous aliez offrir et son objectif

Trouvez un emplacement approprié

Remplissez le formulalre de demande en ligne

Soumettez les documents a l'appui

Communiquez avec le Ministere

Soumettez la demande a I'approbation du directeur

Une fois que le concédant de permis aura regu tous les documents requis et qu'il les aura jugés
satisfaisants, il planifiera avec vous une derniére inspection de votre établissement en vue de la

délivrance du permis.

Au cours de cette présentation, nous passerons en revue certains éléments que le concédant

de permis vérifiera.
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Inspection finale en vue de la délivrance du permis

Etape 8 : planifiez 'inspection finale préalable & la délivrance du permis

Veuillez consulter fous les éléments avant
de cliguer sur le bouton Suivant.
Cliguez sur ce bouton pour continuer.

Lorsque le concédant de permis arrivera, il ou elle vérifiera la conformité de votre programme a
la LSEJF de 2017 et aux exigences applicables au moyen de la liste de vérification pertinente
au type de permis pour lequel vous avez fait une demande.

Prenez quelques instants pour prendre connaissance des cas de conformité et de non-
conformité que Nick a relevés.

Etape 8 : planifiez I'inspection finale préalable a la délivrance du permis

Veuillez consulter tous les éléments avant
de cliquer sur le bouton Suivant
Cliquez sur ce bouton pour continuer.

Conforme

Aucune piéce sans fenétre ne doit
servir de chambre a coucher.
{Régl. du ministre art 97, par. 2}

Click to add description

™
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Etape 8 : planifiez l'inspection finale préalable a la délivrance du permis

Non conforme [ponis avant
Buivant

! I Le foyer pour enfants doit étre continuer.
I maintenu a une température d'au
moins 17 degrés Celsius (62 degrés

Conforme

Le foyer dispose d'un endroit pour
le rangement des effets
personnels de I'enfant auquel il a
acces.
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Etape 8 : planifiez 'inspection finale préalable a la délivrance du permis

Veuillez consulter tous les éléments avant
de cliquer sur le bouton Suivant
Cliquez sur ce bouton pour continuer

[

Conforme

8l Chaque résident doit avoir son propre it et
un matelas et une literie propres qui
conviennent a son age et a sa taille. La

o literie doit étre adaptée a la température et
au climat
Régl. du ministre art. 97, par. 5

de clig{ que toutes les chambres a coucher
et aires de sommeil de chaque foyer
qu'il exploite sont munies d'un ou de
plusieurs détecteurs de fumée
conformes aux exigences du code de
prévention des incendies et que
chaque étage du ou des foyers est
muni d'un tel dispositif. {Régl. du
ministre al. 112(3)b)}
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Etape 8 : planifiez Iinspection finale préalable a la délivrance du permis

Veuillez consulter tous les €léments avant
de cliquer sur le bouton Suivant
Cliquez sur ce bouton pour continuer.

N
\ Conforme
< 3 Chaque chambre a coucher pour enfants de

16 ans ou plus doit avoir une superficie

= e e .
E 1y ‘ “w&"‘ (20 minimale de sept métres carrés (75,32
pieds carrés) multipliés par le nombre
5 3 i d'occupants
5 g ! {Régl. du ministre art. 97 al. 3(ii)}
A
- N &

Inspection finale en vue de la délivrance du permis

Etape 8 : planifiez 'inspection finale préalable & la délivrance du permis

Que se passera-t-il
si le concédant de
permis constate un
probléme de
conformité?

Bill : Que se passera-t-il si le concédant de permis constate un probléme de conformité?

Lisa : La non-conformité constatée sera consignée dans la liste de vérification du permis. Si
vous ne pouvez pas résoudre le probléme immédiatement, vous devrez vous conformer a cette
exigence avant une date déterminée.

N’oubliez pas que le concédant de permis est a votre disposition si vous avez besoin d’aide et
qu’il peut vous recommander des pratiques exemplaires pour améliorer la qualité de votre
programme.

Apreés linspection, le concédant de permis passera en revue ses constatations avec vous ou la
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personne responsable. Le concédant de permis dressera une liste des constats de non-
conformité, qui sera mise a votre disposition par le biais du GRIG-PE. Vous pourrez vous en
servir comme référence pour satisfaire aux exigences.

Résumé

Etape 8 : planifiez inspection finale préalable & la délivrance du permis

Résumeé

Visite et inspection du S

. Veérification de la

site par le cnn_cedant de e
permis

Document des constats Le concédant de permis
de non-conformite et peut faire des
rapport de suivi recommandations

En résumé, un concédant de permis se rendra sur place pour effectuer une inspection en vue
de la délivrance du permis.

Il ou elle vérifiera si votre programme est conforme a la Loi de 2017 sur les services a I'enfance,
a la jeunesse et a la famille et aux exigences applicables. Durant sa visite, le concédant de
permis prendra note des non-conformités et mettra une liste des constats a votre disposition
pour que vous puissiez y donner suite.

Le concédant de permis peut également vous faire des recommandations pour améliorer la
qualité de votre programme.
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Le ministére des Services a I’enfance et des Services sociaux et
communautaires délivre votre permis

Le Ministére délivre votre permis

Module 12 : Le Ministére délivre votre permis

Le ministére des Services a I'enfance et des Services
sociaux et communautaires délivre votre permis

Vous avez satisfait aux exigences
relatives a la délivrance de permis

Le minisiére des Services a l'enfance
et des Services sociaux et
communautaires délivre votre permis

\ = Le titulaire de permis imprime
l_! le permis et la lettre sur le site Web

Chaque permis est
propre a un etablissement

Une fois que le concédant de permis aura confirmé que toutes les exigences relatives a la
délivrance de permis ont été satisfaites, il soumettra sa recommandation au directeur du
Ministére pour qu’'un permis d’exploitation de foyer pour enfant, d’organisme de soins en famille
d’accueil de type parental ou de maisons avec rotation de personnel du ministére des Services
a I'enfance et des Services sociaux et communautaires vous soit délivré.

Le permis délivré est accompagné d’une lettre d’autorisation qui fournit des renseignements
importants au sujet de votre permis et des conditions ou approbations qui s’y rattachent.

Votre permis vous sera transmis au moyen du GRIG-PE. Vous devrez en imprimer un
exemplaire, que vous conservez dans votre établissement ou présenterez au public pour
consultation.

Chaque permis est unique parce qu’il est propre au titulaire de permis et au foyer pour lequel il
a été délivré. Le type et la durée de chaque permis peuvent varier.

Voyons a quoi ressemble un permis et quel genre d’information il contient.
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Renseignements figurant sur un permis

2 Ministére des Services i 'enfance et des Services
Ontario @ sociaux ot communautairos

PERMIS OU RENOUVELLEMENT D'UN PERMIS

POUR FAIRE FONCTIONNER UN FOYER POUR ENFANTS

Loi de 2017 sur les services & 'enfance, & la jeunesse et 3 la familie
N 1111141

Date de délrvrance : 01/01/2020

K1 Pernis
8] Rencuvebe ment

ouvors confers par la Loi de 2017 sur fes services & fenfance, & fa jrunesse of &
SEJF), est accordé a

Env
fa fa
ABC

De la ville de Noname . dans la munxipsite régicnale de York e permis de faire fonctionne ur
foyet pout enfants sous le nom

123 résidence
Au 1 Main. dans vile de Noname, dans la municipalié régionale de Y ork
1 Ce permis expire le 315! décembre 2020

Conformément i l'arficle 259 de la LSEJF. le nombre maximal & enfants pouvant recevor
des soms en méme temps dans le foyer est de 5

3 Ce pomis o5t asa0r dos condilions sulvantes imposdes par ke dracteur, conformément &
articie 255 de la LSEUF

.

3"" Diow

sohn Doe cC
Directewr. en ver de 13 parse IX ¢ 1a LSEJF

Un permis fournit des renseignements importants sur le fonctionnement du foyer pour enfants
aux organismes de placement, aux parents et au public.

Le numéro de permis est un identificateur unique attribué a chaque foyer agréé par le ministére
des Services a I'enfance et des Services sociaux et communautaires.

La date de délivrance du permis figure sur le permis. Si le permis est modifié au cours de sa
période de validité, la date de modification remplacera la date de délivrance.

Le nom du titulaire figure sur le permis pour indiquer a qui le permis a été délivré. Il indique
également quelle personne, société ou Premiére nation est responsable de I'exploitation du
foyer.

Le nom du foyer pour enfants, qui peut différer de celui du titulaire de permis, est indiqué ici.

L’adresse du foyer est indiquée ici. Chaque permis est propre au foyer pour lequel il a été
délivré. Par conséquent, un permis délivré ne peut étre utilisé que pour I'exploitation du foyer
dont I'adresse figure sur le permis. Si un programme agréé doit déménager a une nouvelle
adresse, le titulaire de permis devra demander un nouveau permis. L’adresse indiquée sur le
permis d’une agence de placement familial est celle de son siége social.

La date d’expiration du permis est indiquée ici.

Un permis est valide pour une période maximale d’un an. Le premier permis est habituellement
délivré pour une période maximale de six mois afin de permettre au Ministére d’effectuer une
inspection compléte aprés I'entrée en vigueur du programme.

La capacité d’accueil du foyer est indiquée ici. Cette partie du permis indique le nombre
maximal d’enfants qui peuvent résider au foyer. Le titulaire de permis ne peut en aucun cas
dépasser la capacité d’accueil autorisée par le permis sans I'approbation écrite d’'un directeur
du Ministere.
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Un permis peut également étre délivré sous réserve de conditions particulieres que le titulaire
de permis doit s’assurer de respecter. Le titulaire de permis doit démontrer en tout temps qu'il
se conforme aux conditions. Des conditions peuvent étre rajoutées, modifiées ou supprimées
en tout temps au cours de la période de validité du permis.

Tous les permis de foyer pour enfants sont délivrés par un directeur nommé en vertu de la Loi
de 2017 sur les services a l'enfance, a la jeunesse et a la famille. Le nom et la signature du
directeur qui a examiné et approuvé votre demande de permis et délivré le permis figurent au
bas du permis.

Résumé

Module 12 : Le Ministére délivre votre permis

Résume

Renseignements figurant sur un permis

Au cours de cette présentation, vous avez appris qu’une fois que vous aurez regu votre permis,
vous devrez I'imprimer, le conserver dans un local de la résidence et le mettre a la disposition
du public. Vous avez aussi appris a lire votre permis.
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Maintien de votre permis
Maintien de votre permis

Module 13: Maintien de votre permis

Maintien de
votre permis

Conformité a
la LSEJF

Surveillance Malende Renouvellements
voftre permis

. Incidents '

graves

Maintenant que vous savez a quoi ressemble un permis, prenez quelques minutes pour
apprendre comment le maintenir. Cliquez sur chaque cercle.

Conformité a la LSEJF

Module 13: Maintien de votre permis

Vous étes tenu de respecter en tout temps
les exigences de la Loi de 2017 surles
Conformite a services a lI'enfance, a la jeunesse et a la

la LSEJF famille, du Réglement de I'Ontario 155/18,
du Réglement de I'Ontario 156/18 ainsi que
les conditions du permis.

—

Une fois que vous avez obtenu votre permis et que vous exploitez votre programme, votre
responsabilité en tant que titulaire de permis est de veiller a ce que les exigences relatives a la
délivrance du permis soient respectées en tout temps.
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Renouvellements

Module 13: Maintien de votre permis

= Le titulaire de permis do surer que le ministére des Services a 'enfance
et des Senices sociaux et col
renouvellement et les d xigibles au plus tard a la date d'expiration de
s0n permis

= Lademande de renouvellement de permis doit &tre remplie en ligne

o Vous serez informe que vous devez renouveler votre permis 120, 90, 60,
tion ainsi qu'a la date d'expiration. Vous
renouvellement de permis sont exigibles.

Renouvellements o© Uneinspection sera effectuée une fois la demande de renouvellement
recue et avant |'expiration du permis

o La présentation de votre demande de renouvellement et le paiement des
droits exigibles, s'il y a lieu, garantissent gue le permis demeurera valide
Jusqu'a ce que le processus de renouvellement soit terming.

= A défaut de recevair et de traiter votre demande de renouvellement de permis

s df

Il incombe au titulaire de permis de s’assurer que le Ministére recoit la demande de
renouvellement et les droits exigibles (le cas échéant) au plus tard a la date d’expiration du
permis.

Vous recevrez un courriel vous rappelant de soumettre une demande de renouvellement 120,
90, 60, 30 et 7 jours avant la date d’expiration de votre permis ainsi qu’a la date d’expiration.

Une fois votre demande de renouvellement regue, et habituellement avant I'expiration de votre
permis, un concédant de permis procédera a une inspection de I'établissement pour enfant.

Si la demande de renouvellement et les droits exigibles, le cas échéant, ont été envoyés au
Ministére avant la date d’expiration, la période de validité du permis est réputée se prolonger
jusqu’a la fin des inspections et la délivrance du nouveau permis.

Si une demande de renouvellement de permis et les droits de renouvellement exigibles ne sont
pas regus et traités au plus tard a la date d’expiration du permis, le permis expirera le jour
suivant. Apres I'expiration du permis, le titulaire de permis n’est plus Iégalement autorisé a
fournir des services en établissement si le foyer accueille trois enfants ou adolescents ou plus

Le titulaire de permis doit alors immédiatement réduire a deux ou moins le nombre d’enfants ou
d’adolescents et présenter une nouvelle demande de permis s’il souhaite continuer a fournir des
soins en établissement.
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Incidents graves

Module 13: Maintien de votre permis

Le Ministére exige que tous les établissements
pour enfants agréés se conforment aux
exigences réglementaires en matiére de
signalement d'incidents graves (article 84 du
Réglement de I'Ontario 156/18) et aux Lignes
directrices en matiére de signalement
d'incidents graves du MSESSC de 2019 (les «
Lignes directrices »).

Incidents

graves Les Lignes directrices visent a étoffer les
exigences précisées dans le reglement pour
les titulaires de permis d’établissement pour
enfants.

De plus amples renseignements sur les Lignes
directrices et le signalement d’incidents graves
sont fournis sur le pertail du GRIG.

—

Le Ministére exige que tous les titulaires de permis d’établissement pour enfants se conforment
aux exigences réglementaires en matiére de signalement d’incidents graves (article 84 du
Réglement de I'Ontario 156/18) et aux directives du MSESSC de 2019 sur le signalement
d’'incidents graves.

Les Lignes directrices visent a étoffer les exigences précisées dans le reglement pour les
titulaires de permis d’établissement pour enfants.

De plus amples renseignements sur les Lignes directrices et le signalement d’incidents graves
sont fournis sur le portail.
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Surveillance

Module 13: Maintien de votre permis

Un concédant de permis peut effectuer des
visites de surveillance inopinées a tout
moment au cours de la période de validité du
permis.

Les visites de surveillance permettent au
concédant de permis de vérifier a tout

Surveillance e : :
moment la conformité aux exigences relatives

a la délivrance de permis. Des incidents
graves cu des plaintes formulées par des
parents ou par le public peuvent également
inciter un concédant de permis a se rendre a
un établissement pour y effectuer une visite
de surveillance.

—

Un concédant de permis peut effectuer des visites de surveillance inopinées a tout moment au
cours de la période de validité du permis.

Les visites de surveillance permettent au concédant de permis de vérifier a tout moment la
conformité aux exigences relatives a la délivrance de permis. Des incidents graves ou des
plaintes formulées par des parents ou par le public peuvent également inciter un concédant de
permis a se rendre a un établissement pour y effectuer une visite de surveillance.

Résumé

Module 13: Maintien de votre permis

Résumeé

Conformité a la LSEJF,
renouvellements, incidents graves et
surveillance

Dans ce module, vous avez appris que le maintien de votre permis repose sur quatre
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conditions : la conformité a la LSEJF, le renouvellement du permis, le signalement d’'incidents
graves et les visites de surveillance.
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Etapes suivantes

Etapes suivantes

Module 14: Etapes suivantes

Vous disposez maintenant des renseignements
nécessaires pour prendre une décision éclairée au sujet
de votre demande de permis d’exploitation d'un
proaramme d’établissement pour enfants

Merci d’avoir pris le temps de visionner la vidéo. Vous disposez maintenant des
renseignements qui vous permettront de prendre une décision éclairée sur votre demande de
permis d’exploitation d’'un programme d’établissement pour enfants.

Si vous souhaitez commencer le processus de demande, la premiére étape consiste a vous
inscrire en tant qu’utilisateur du systéme de Gestion des rapports d’incidents graves et de

permis d’établissement. Cliquez sur le lien vers le Guide d’inscription sur le portail pour obtenir

de l'aide.

Au plaisir de vous revoir bientét.
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